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Aret som har gatt 2011

Aterbéring om 30 miljoner kronor ater-
betalas till 24 000 kunder med boende-
forsakring.

Lansforsékringar Jamtlands resultat ar
-80 miljoner kronor. Premieinkomsten
for sakforsakringar ar 433 miljoner
kronor.

Under &ret intraffar sorkskador for drygt
40 miljoner kronor.

Pa annandag jul orsakar stormen Dag-
mar manga och dyrbara skador pa skog
och egendom. Kostnaden uppskattas
till cirka 20 miljoner kronor.

Beslut tas om ny organisation for bo-
laget att gélla frdn och med 1 februari
2012. En bankchef kommer att rekryte-
ras till den nya organisationen.

Det gemensamma forberedelsearbetet
for inférandet av Solvens 2 fortsétter i
etapp 2. Starten for Solvens 2 skjuts
upp till 2014.

m Lansforsékringar Liv séljer fondfor-
sakringsbolaget Lansférsakringar
Fondliv till Lansférsakringar AB,
for att 6ka mojligheterna for Lansfor-
sakringar Livs kunder att fa en hogre
avkastning pa sitt sparande.

» Lansforsékringar Liv stdnger mojlig-
heten att starta ett nytt sparande
med traditionell forvaltning.

m Lansforsakringar Jamtland gor en
strategisk placering i Di6s Fastig-
heter AB genom deltagande i ny-
emission.

= Fastigheten Logen 6 avyttras 1 de-
cember 2011. Dérmed har Lansfor-
sékringar Jamtland endast fastigheter
som anvénds i den egna rorelsen.
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Lénsforsakringar Jamtland é&r ett av de 23
lansforsékringsbolag som tillsammans bildar
lansforsakringsgruppen.

2 ARETS VIKTIGASTE HANDELSER

MEST NOJDA

BANK

Sveriges mest néjda kunder

Lansforsakringar Bank har de mest
nojda bankkunderna pa privatmark-
naden och de mest nojda bolane-
kunderna enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI) — en undersokning som genom-
fors av Handelshogskolan i Stockholm.

Lansforsakringar Bank utndmns till
Arets bank 2011 av tidningen Privata
Afférer.

® | ansforsakringar har de mest nojda
kunderna inom segmentet livforsék-
ring for foretag nar det géller tjianste-
pension enligt Svenskt Kvalitetsindex
(SKI).

® Aven Lansforsékringar Fastighetsfor-
medling har Sveriges mest ndjda
kunder och aterfinns i topp bland
fastighetsmaklarféretagen enligt
Svenskt Kvalitetsindex (SKI).



Aret 1 siffror
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NYCKELTAL 2011 2010
Rérelseresultat efter skatt, Mkr -80 63
Balansomslutning, Mkr 1802 1894
Konsolideringsgrad, % 246 287
Antal anstallda 111 112
Bank
Inlaning, Mkr 998 857
Utlaning, Mkr 2730 2427
Forvaltad fondvolym, Mkr 61 57
Antal kunder 12504 11780
Livforsékring
Premieinkomst, Mkr 145 141
Totalt forsakringskapital, Mkr 1975 1984
Antal kunder 20282 19826
Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 373 371
Tekniskt resultat i
forsékringsrorelsen, Mkr -44* 12
Totalkostnadsprocent
efter avgiven aterforsakring, % 107 104
Totalavkastning
kapitalférvaltning, % -3,0 7,5
Antal kunder 54344 54278
*efter aterbéring 30 Mkr
Mkr
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Engagemang i det lokala samhdllet

For Lansforsdakringar Jimtland, ett
kundigt foretag, dr det naturligt att en-
gagera sig och ta samhillsansvar dir
kunderna finns. Att bry sig om och se
vilka behov som finns i ndrmiljon fér
att kunna hjalpa till, inte enbart med
ekonomiska resurser utan dven perso-
nella i form av expertis inom bank och
forsakring, dr minst lika vérdefullt.

Regional utveckling och tillvaxt ar
en framtidsfréga dér satsningar pa sé-
vil universitetsutbildning som gymna-
sieutbildning &r betydelsefulla. Skid-
och skidskytteuniversitetet, Bista
regionala utbildningssystem, Ung
foretagsamhet och Nyforetagarcen-
trum dr initiativ som Lansforsakringar
Jamtland stodjer och ser som viktiga
for att skapa intresse och engagemang
kring utbildning och entreprendrskap
hos ungdomar.

2007

2008 2009 2010 2011

Livforsakringar premieinkomst

Stora internationella tivlingar som
World Cup i alpint och skidskytte dr
betydelsefulla for att utveckla besoks-
niringen i regionen och dér finns Léns-
forsikringar Jimtland med som spon-
sor. Under 2011 har stora insatser gjorts
inom det skadeférebyggande arbetet.
For kunder genom villabesiktningar,
utbildning i Séker gard och Séker hist-
gard m.m. till bra pris, for skolungdo-
mar genom engagemanget i ZamZyn Z
och nolltolerans mot brand i skolan.

Lénsforsdkringar Jamtland har en
verksamhet med stor bredd som bidrar
till en tryggare vardag med omtanke
om ldnsborna samt en meningsfull fri-
tid for manga ungdomar. En region dér
man satsar pa framtiden med utveck-
ling och tillvéxt &r attraktiv for bade
besokare och ldnsbor. »
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Vd har ordet

Ett handelserikt ar

Tack vare flera & med positiva resultat kunde vi 2011 ge ater-
baring till vara kunder. Men med facit i hand blev 2011 inget
enkelt ar — den globala finanskrisen och hoga skadekostnader

gjorde att resultatet fér 2011 blev negativt.

2011 var aret da vi fick tdnka det otdnkbara. Vem hade trott att vi
skulle ifrdgasitta euron, att USA skulle fa sitt kreditbetyg sankt
eller att 10-arsrintan skulle na historiskt laga nivaer? Samtidigt
sjonk borserna globalt med tio procent och i Sverige med knappt
20 procent. Kapitalavkastningen i Lansforsakringar Jamtland blev
-3,0 procent, samtidigt som vi hade den hogsta skadekostnaden pa
fem ar.

Infor 2012 har vi lagt en strategi som langsiktigt ska ge tillvaxt
och stirka bolagets finansiella styrka. Allt i syfte att vdrna vara
kunder — véra édgare.

Resultat

Resultatet for 2011, fore bokslutsdispositioner och skatt, blev -105
miljoner kronor. Efter skatt uppgick arets resultat till -80 miljoner
kronor. Arets negativa resultat har sin forklaring i aterbiringen om
30 miljoner kronor, en kapitalavkastning om -59 miljoner kronor,
samt en hog skadekostnad — totalt 315 miljoner kronor.

Sakforsakring, livforsakring och bank

Ar 2011 var ett skadedrabbat ar med omfattande sork- och storm-
skador pa skog. Totala skadekostnaden for dessa skador uppskattas
till drygt 60 miljoner kronor och efter aterforsakringskrav blev
kostnaden for 2011 22 miljoner kronor. Skadegraden uppgick till
84,5 procent — den hdgsta under den senaste femarsperioden. Trots
den 6kade konkurrensen dkade premieinkomsten med 14 miljoner
kronor till 433 miljoner kronor. I huvudsak tack vare volymokning
av personbilsaffaren.

For livforsakringsbolagen blev det ett dramatiskt &r. Den
finansiella krisen gav omfattande paverkan pa livbolagens skulder
och tillgangar. For att skydda befintliga kunder beslot Lansforsak-
ringar Liv under tidig host att sluta teckna pensionsforsékringar
med traditionell forvaltning. Samtidigt genomgick siljkaren vid
Lansforsakringar Jamtland ett generationsskifte och uppsatta mal
naddes inte.

Bankverksamheten &r under stark tillvéxt. In- och utlaningsvoly-
merna har 6kat med 445 miljoner kronor till 3,8 miljarder kronor.
Lansforsakringar Jamtland fortsétter att 6ka sin marknadsandel
och har nu cirka étta procent. Verksamheten uppvisade ett positivt
resultat for 2011.

4 VD HAR ORDET

Pia Sandvik Wiklund
Verkstillande direktor
Fastighetsformedling

Linsforsikringar Fastighetsformedling i Ostersund och Are 4r
marknadsledande med drygt 20 procents marknadsandel. Samarbe-
tet har forstérkts och allt fler forséljningar som sker via Lansfor-
sakringar Fastighetsformedling finansieras via Lansforsakringar
Bank.

Finansverksamheten

Virdet pd Lansforsékringar Jamtlands placeringstillgdngar inklu-
sive likvida medel uppgick vid arsskiftet till 1,43 miljarder kronor.
Totalavkastningen blev -3,0 procent.

Framtiden

Lansforsakringar Jimtland har under aret genomfort ett omfat-
tande strategiarbete som resulterat i nya offensiva malsattningar:

« Ett starkt fokus pa fler kundméten, helkunder och merforsiljning.
* En sakforsakringsaftir med 6kad 16nsamhet.

« En fortsatt stark tillvixt inom bank.

* En l6nsam livaffar med ett utdkat produktutbud.

Strategiarbetet medforde beslut om en ny organisation med afférs-
omradena bank, forsikring och skador. Den nya organisationen har
forstarkts med gruppchefer.

Strategiarbetet inkluderar en anpassning av verksamheten till
det nya regelverket Solvens 2 som trader i kraft 1 januari 2014.
Det interna arbetet fortsitter med att anpassa solvensberidkningar,
organisation, styrning och uppfoljning i enlighet med det nya
regelverket.

Lénsforsakringar Jamtland gar en spénnande framtid till méotes.
Ett 6kat kundfokus, ett starkt varumérke och en stark vardegrund
ar viktiga ingredienser for att fortsitta utvecklingen av en verk-
samhet som &r langsiktig och ansvarstagande.

ok

Pia Sandvik'Wiklund, vd



Affarsomrade privat

Aterbiring med 30 miljoner kronor
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Lansforsakringar Fastighetsformedling har varit verksamma i
drygt ett &r och kompletterar erbjudandet inom boendet. Under
2011 saldes cirka 680 villor och fritidshus i Jamtlands 14n via
miklare. Lansforsakringar Fastighetsformedling dr dominerande
pa marknaden med drygt 20 procents marknadsandel.

Lansforsakringar Jamtland dominerar marknaden for sakfor-
sdkring med cirka 55 procents marknadsandel medan bank har
en marknadsandel pa cirka atta procent. De traditionella forsak-
ringsbolagen som Folksam, Trygg Hansa, If och Dina Forsédk-
ringar &r starka konkurrenter om forsakringskunderna. Konkur-
rensen frén Swedbank med Tre Kronor och Nordea med Vesta
har 6kat markbart inom sakforsidkring

Konceptet for Guldkund modifieras fran och med 1 januari
2012 for att attrahera fler kunder. Kravet pé bilforsakring tas
bort och nér kunden samlar boendeforsakring samt 16nekonto
och langsiktigt fond- eller pensionssparande i Lansforsdkringar
Jamtland blir denne Guldkund. Antalet Guldkunder har under
aret 6kat med 431 st till 3 278 st.

Marknaden fér personbil 4r starkt konkurrensutsatt, men Lans-
forsékringar Jimtland visar 4nda ett mycket bra ekonomiskt
resultat. Prova-pa-forsakring via bilhandeln har visat sig effek-
tivt for att nd nya kunder, da cirka 70-80 procent av dessa be-
héller bilférsédkringen nér prova-pa-tiden gar ut. Konkurrens-
kraftiga bilpremier samt erbjudande om kundbonus har bidragit
till en 6kad marknadsandel pa nira 40 procent, vilket innebér att
bestandet 6kat med 800 nya personbilar under éret.

till 24 000 kunder

Lansférsakringar Jamtland erbjuder privatpersoner for-
sakringslosningar for sak- och livférsakring, banktjanster
samt fastighetsférmedling. Det ekonomiska resultatet for
de senaste aren har medgett att 30 miljoner kronor kunde
betalas ut i aterbaring.

Boendemarknaden fortsatter att krympa och har minskat nagot

till drygt 50 procent av marknaden for villa och drygt 60 procent
for fritidshus. Swedbank ar vér frédmsta konkurrent genom sam-

arbetet med Tre Kronor, ddr Swedbank bearbetar sina bankkun-

der och erbjuder forsékringslosningar.

Svagt intresse for privat pensionssparande
Den globala ekonomin har varit turbulent och skapat stor eko-
nomisk oro pa vérldens finansmarknader. Lansforsakringar
Liv stingde mojligheten att teckna pensionsforsdkring med
traditionell forvaltning under hosten och har dérefter arbetat
intensivt med att ta fram nya produkter med garantildsningar.
Intresset for att 6ppna nya IPS-konton har ddremot varit
stort och manga kunder har anvént sig av mojligheten att flytta
befintlig IPS i andra banker till Lansforsékringar Jimtland
(IPS = individuellt pensionssparande).

Bankverksamheten dr under stark tillvdxt och har under aret
okat in- och utlaningsvolymerna med 445 miljoner kronor till
3,8 miljarder kronor, varav 61 miljoner kronor i fondsparande.
Banken totalt gjorde det bista inlaningsaret sedan starten och
okade netto med 140 miljoner kronor till 997 miljoner kronor.
Verksamheten uppvisar ett positivt resultat for 2011.

Organisation och personal

Antalet medarbetare &r 33 personer. Personalen fordelar sig enligt
foljande: Banken 15 st, Privatforsékring och Kundcenter 18 st.
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Affarsomrade foretag

Stark tillvaxt for lantbruksbank

| och med starten av foretags-
bank fér mindre foretag erbjuder
vi helhetsldsningar for foretagets
totala finansiella behov av saval
sak- och livforsakring som bank.

P4 en krympande marknad har féretag sakforsakring behillit sin
totala marknadsandel pa 37 procent* samtidigt som premievoly-
men har 6kat ndgot. Konkurrensen har mattats, vilket medfort att
Lansforsdkringar Jamtland upplevs som mer konkurrenskraftig
an tidigare. Virt att notera ar att Lansforsdkringar Jimtland ar
forsakringsgivare till bl.a. fem av ldnets atta kommuner.

Aven foretag motorforsakring har oférindrad marknadsandel pa
cirka 54 procent. Konkurrensen har mattats, vilket gett nagot
okade premieintékter. Flera av ldnets storre akerier och buss-
foretag dr forsdkrade i bolaget. Lansakarradet dr branschens
samarbetsorgan dér bolaget tillsammans med representanter

for storre kunder arbetar med fragor som béttre vigar och 6kad
trafiksékerhet.

Foretag livférsakring har haft ett problemfyllt &r i och med att
livbolaget stangt for mojligheten att nyteckna pensionsforsakring
med traditionell forvaltning. Det har varit en viss uppgang i for-
sdljningen men uppsatta mal har inte natts och érets resultat ar
diarmed negativt. Ett generationsskifte inom séljarkaren har pa-
borjats och kommer pé sikt att bidra positivt. Marknadsandelen
miétt pa nyforsédljning berdknas till 10,4 (7,5) procent pa riksniva.
Under hosten sdnktes aterbaringen till noll procent for att skydda
sparandet for befintliga livkunder med traditionell férvaltning.

Lantbruksforsakring har en of6randrad premieintékt och en ofor-
dndrad marknadsandel pé cirka 65 procent. Méanga lantbrukare
soker nya verksamhetsomraden inom de grona néringarna.
Organisationen for Grona néringar har varit framgéngsrik och
vuxit framfor allt inom bankomradet. Det har samtidigt varit en
bekymmersam tid for lanets mjolkbonder innan fusionen mellan
Arla och Milko blev klar under hosten.

6 AFFARSOM RADE FORETAG

Okade kostnader for sork- och stormskador har medfort kraf-

tigt hojda premier for skogsforsékring. Klimatférdndringar
stéller nya krav pé forsékringsprodukter och vi ser darfor 6ver
mdjligheten att anpassa skogstorsdkringen for att kunna méta
fordndrade forhallanden.

Inom féretagsbhank har en intern omorganisation lett till per-
sonalforstarkning med en ny bankchef som kommer att tillsitts
under 2012. Foretagsbanken vinder sig mot mindre foretag,
hyresfastigheter och bostadsréttsforeningar. Verksamheten dkar
nu successivt i omfattning tack vare ny organisation som ocksa
innebir forstdrkning med en gruppchef. Ambitionen ar att bli
lanets basta bank for mindre foretag.

Hilsa och sjukvardsforsakring

Efterfrdgan pa forsdkring inom omrédet hilsa har 6kat vilket
inneburit en bra forsiljning av sjukvérds- och rehabiliterings-
forsékring. Lansforsdkringsgruppen dominerar marknaden

och forsakrar omkring en tredjedel av kunderna som har sjuk-
vardsforsékring. Lansforsdkringar Jimtland ser hélso- och sjuk-
vardsomradet som ett intressant utvecklingsomrade for nya
tjénster och produkter.

Organisation och personal
Antalet medarbetare var totalt 31 personer fordelade pa: Foretag

sak inklusive hélsa 21 st, Foretag liv 6 st och Grona néringar 4 st.

*Baserad pa SCB:s nya berdkningsmodell 2011-01-01.



Affarsomrade skador

Naturskadorna praglade aret

Skadearet fortsatte med sommarens héftiga skyfall som med-
forde oversvamningsskador och blixtnedslag som orsakade
brandskador. Aret avslutades med stormen Dagmar som orsa-
kade ett stort antal skador pa egendom och skog samt foljdskador
av elavbrotten. Totalt berdknas 70 miljoner kronor betalas ut i
erséttning till vara kunder for dessa skadehéndelser.

Sorkarna orsakade stora skador pa skogsplanten

Under véren 2011, efter snésméltningen, stod det klart att sork-
angrepp orsakat mycket stora skador pa skogsplanten i Jimtlands
lan. Totalt &r 550 skador registrerade och kunderna berdknas fa
en ersittning pa 43,6 miljoner kronor for att atgirda skadorna
som sorkarna orsakat. Ingen annanstans i Norrland, eller i
Sverige, var skadorna pa skogsplanten s& omfattande som i
Jamtlands lén.

Stormen Dagmar

Natten mot 26 december drog stormen Dagmar in dver ldnet och
gav en hel del skador pa framfor allt byggnader och skog, men
dven pd fordon och livsmedel som forstordes efter stromavbrott.
Stormen orsakade totalt minst 600 skador och skadeerséttningen
berdknas till totalt drygt 20 miljoner kronor. Omfattningen pa
skogsskadorna dr fortfarande en osdkerhetsfaktor.

Ett tungt skadear for tunga fordon
Ett stort antal skador och olyckor har drabbat forsakrade last-
bilar och bussar under 2011. For att bryta trenden pagar nu ett
intensivt skadeforebyggande arbete tillsammans med storre
foretagskunder inom branschen.

Personbilssidan har haft ett ar dér antalet skador har 6kat med
fyra procent, skadekostnaderna for vagnskador har planat ut,
medan skadekostnaderna for maskinskador har okat drastiskt.

Aret inleddes med strang kyla vilket medférde méanga
frys- och vattenskador. Nar snoén tinade bort upptacktes
sorkskadorna pa skogsplanten.

Okningen av maskinskadekostnaderna giller hela landet och
resulterade i att Ldnsforsdkringar gemensamt tagit fram en
maskinskaderapport som en del av det 1angsiktiga skadefore-
byggande arbetet.

Farre vattenskador och fler, men mindre, brander
Antalet vattenskador har minskat med drygt 20 procent jamfort
med 2010. Skadekostnaden for vattenskador ligger cirka 35 pro-
cent under motsvarande niva 2010. En hog aktivitetsniva inom
det skadeforebyggande arbetet och gynnsamt vider med mindre
kyla under slutet av aret har bidragit till denna utveckling.
Antalet briander har 6kat med fyra procent, medan skadekost-
naden har minskat med 30 procent, vilket beror pé farre stor-
bréander.

Okad digitalisering — effektivare skadereglering

Under 2011 har vi dvergatt till central skanning av all inkom-
mande post till skadeavdelningen. Totalt har handldggnings-
kostnaden per drende minskat med cirka tio procent under aret.

Kundupplevelsen i skadekundmotet

Efter sommaren 2011 paborjades en kundmétning dér kunder
l6pande tillfrdgas hur de upplevt skaderegleringen av sitt dren-
de. Vid arsskiftet hade 170 kunder svarat pa den enkit som
skickats ut nér en skada &r fardigreglerad. Kunderna som haft
en skada ger oss Overlag ett bra betyg — 88 procent dr ndjda
eller mycket ndjda med beméotandet och 86 procent av kunderna
rekommenderar giarna Lansforsédkringar Jimtland till andra.
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Miljoredovisning

Snokaos, laga temperaturer, skyfall och kraftiga stormar.

Extremt vader har blivit vanligare de senaste aren och har

inneburit en 6kning i vaderrelaterade skador.

Med det skadeforebyggande arbetet kan vi minska miljopaverkan
fréan brand- och vattenskador samt bidra till ett bittre ekonomiskt
resultat och konkurrenskraftiga premier.

Genom att stilla miljo- och kvalitetskrav vid upphandling av
entreprendrer kan vi skapa hallbara reparationer och sékerstélla
kvaliteten pa dessa. Med riktade skadeforebyggande insatser
paverkar vi kunderna att bli mer riskmedvetna och kan minska
bade skadefrekvens och skadekostnad. Medarbetarna far utbild-
ning i miljokunskap, vilket skapar en forstielse for hur var och en
kan vara med och paverka miljon i det dagliga arbetet.

Léansforsdkringar Jamtland ska visa vdgen och vara forebild for
att minska utsldppen av koldioxid i den egna verksamheten. Ett
exempel pa det dr att alla tjansteresor med bil sker i fordon som
drivs med fornyelsebara energikéllor. Under aret har darfor dven
en elbil kopts in.

Miljomal

1 syfte att hushélla med resurser, minska avfallsmiangden och
utsléppen till luft och vatten, ska skadefrekvensen minska pa
brand-, vatten- och motorskador med tio procent i férhallande till
skadefrekvensen i snitt for aren 2005-2009. Mélet dr en utmaning
eftersom de véderrelaterade skadorna tenderar att oka.

Begagnade bildelar

Det ar krav pa att begagnade bildelar ska anvidndas vid skadere-
parationer av fordon. P4 sa sitt minskar sopberget och kostnaden
sparas.

Plastreparationer

Moderna bilar innehaller mycket plastdelar. Darfor arbetar vi
med att reparera och ateranvianda plastdelar vid skadereparationer
av fordon, vilket sparar bade material och kostnader.

8 MILJOREDOVISNING

Test av ISA och GPS i foretagets bilar

Under éret har ISA (intelligent stdd for anpassning av hastighet)
samt navigator testats i tva bilar av samma modell. ISA talar
om for foraren vilken hastighetsgrans som géller samt varnar
nér denna 6verskrids. Med installerad ISA minskar brénslefor-
brukningen med cirka tio procent.

Installation av videokonferensutrustning i métesrum

I syfte att minska resandet har videokonferensutrustning instal-
lerats. Utrustningen anvinds framst vid méten med lokalkontoren.
Malet &r att kunna 6ka antalet videokonferensméten.

Skadeforebyggande aktiviteter

Lansforsdkringar Jamtland arbetar aktivt med att férebygga ska-
dor inom skadedrabbade verksamheter. Fokus under aret har varit
att forebygga vattenskador i villor, driva arbetet med att forebygga
skolbridnder i ldnet, anordna skadeférebyggande traffar med for-
donsverkstidder samt utfora besiktningar av tribearbetande verk-

sambheter.

Miljomal 2011 Mal Utfall
Begagnade bildelar, andel 17,3 % 155 %
Plastreparationer, andel 24,3 % 24,0 %
Test av ISA och GPS i foretagets bilar Utfort
Installation av videokonferensutrustning Utfort
Skadefdrebyggande aktiviteter

Villabesiktningar (antal) 1200 1370
Brandsakert hem kundutbildningar (antal) 10 10
ZamZyn Z, mal att tio kommuner ska delta aktivt (antal) 10 8
Skadeforebyggande insatser med fokus pa skadedrabbade

verksamheter (antal foretag) 64 61
Uppfolining av flerskadedrabbade kunder (antal) 42 76
Utskick till fastighetsdgare med flerbostadshus angaende

vattenskador Utfort
Utskick till skogsmaskinagare med skadeforebyggande

information Utfort



Medarbetarna

Kompetenta och motiverade medarbetare ar en férutsattning for att

kunderna ska valja Lansférsakringar Jamtland fér sina engagemang

inom bank och férsakring.

For att kunna rekrytera och behélla kompetenta medarbetare
efterstravar Lansforsiakringar Jaimtland att vara en attraktiv
arbetsgivare. Det gor vi genom att erbjuda en bra arbetsmiljo,
engagerande arbetsuppgifter, kompetensutveckling, och
karridrmojligheter.

Under hésten 2011 inleddes ett genomgripande strategiarbete
som medarbetarna gavs mdjlighet att delta i. Under ett antal
frukostméten diskuterades vision, affirsidé, organisation och
utveckling av den gemensamma strategin.

Rekrytering
Da verksamheten och affdarerna 6kat de senaste aren samt med
tanke pa aktuella pensionsavgangar, har vi fortsatt investera i

rekryteringar. Under ret har atta nya medarbetare rekryterats for

att forstdrka olika verksamhetsomréaden, framst inom bank.

ENKLA

Arbetet med "ENKLA-processer”, som bygger pa konceptet
”LEAN?, fortskrider och samtliga medarbetare kommer att
vara fardiga med utbildningen under 2012. Arbetet ska leda till
stdndiga forbattringar, dar malet dr att fa mer tid for kunden
med hjdlp av enkla processer, och att var vision kan uppnas:
Det sjdlvklara valet.

Arbetsmiljo

Lansforsakringar Jamtland har ett arbetsmiljorad som efterstra-
var att skapa en god arbetsmiljo for medarbetarna. Arbetsmiljo-
radet genomfor skyddsronder och ser till att ohélsa forebyggs.
Manga medarbetare nyttjar foretagets friskvardsbidrag och ut-
budet av friskvardsaktiviteter. Dessutom erbjuds medarbetarna
bland annat massage en gang i manaden.

Alders- och konsférdelning

Jamstélldhetsarbetet inom bolaget bedrivs enligt faststilld
jamstélldhetsplan. Vid arets slut var antalet medarbetare 122,
varav 53 procent kvinnor, férdelningen kvinnor respektive min
i afférsledningen &r 62/38 procent och i styrelsen 50/50 procent.
Medeléldern ar for kvinnor 42 ar, for mén 45 ar och totalt for
bolaget 44 &r.

Personalomséttning

Ar 2011 2010 2009
Borjat 8 11 18
Slutat 7 6 6
Netto 1 5) 12

Sjukfranvaron 2011 uppgick till 2,0 procent vilket &r en liten
okning jamfort med tidigare &r. Den totala langtidssjukfrdnvaron
(mer &n 60 dagar) minskade till 0,4 procent. Hilsoldget bland
medarbetarna &r fortsatt gott.

Léansforsakringar Jamtland erbjuder sin personal olika for-
méner som syftar till att fraimja hdlsa och vélbefinnande.

MEDARBETARNA 9



Bolagsstyrning
Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Jamtland

1. Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning bygger pa principen “folj eller for-
klara” vilket innebér att ett foretag som tillimpar koden kan avvika
fran enskilda regler men ska dé ange forklaringar till avvikelsen.
Lansforsdkringar Jimtland har valt att frivilligt rapportera om

sin bolagsstyrning enligt géllande regler for borsnoterade bolag

i Sverige. Svensk kod for bolagsstyrning innebér bland annat att
Lénsforsdkringar Jamtland i anslutning till arsredovisningen avger
en sérskild rapport om bolagsstyrningsfragor.

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka dgarna,
direkt eller indirekt, styr Lansforsédkringar Jaimtland. Bolagsstyr-
ningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendatio-
ner. Utdver detta tilldmpar Lansforsakringar Jamtland dven princi-
perna enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Tillampning av Svensk kod for bolagsstyrning

Léansforsakringar Jamtland &r ett dmsesidigt forsédkringsbolag som
dgs av sina forsdkringstagare. Detta innebér att det inte finns nagra
aktiedgare i bolaget. P4 bolagsstimman foretrdds forsakringsta-
garna av fullméktige. Skillnaden mellan fullméktigeledaméter och
aktiedgare dr att fullméktigeledamoéterna inte representerar olika
aktiedigares intressen utan det distrikt de viljs ifran. Utifran den
omsesidiga bolagsformen och dess regelverk har Lansforsékringar
Jamtland inga uppgifter att redovisa kring valberedningens, sty-
relsens eller verkstéillande ledningens innehav av aktier och andra
finansiella instrument, betydande affarsforbindelser med aktie-
agare eller incitamentsprogram som &r kopplade till aktier.

Denna rapport avser verksamhetsaret 2011. Rapporten har
oversiktligt granskats av Lansforsékringar Jimtlands externa
revisor. Granskningen har inte haft som syfte att utvirdera hur vél
den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen har
fungerat.

2. Bolagsstimma

Lansforsakringar Jimtlands bolagsordning

Utover lagstiftning, regler och rekommendationer samt Svensk
kod for bolagsstyrning dr Lansforsdkringar Jamtlands bolagsord-
ning det dokument som bland annat faststéller bolagets firma,
hur styrelse och fullméktige véljs, var styrelsen har sitt site och
bolagets verksamhetsinriktning.
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Fullmaktige Styrelse

Bolagsstamma

Lansforsakringar Jamtlands bolagsstamma
Bolagsstimman dr Lansforsdkringar Jimtlands hogsta beslutande
organ med ett antal formella uppgifter som regleras i lag och
bolagsordning. Stimmans huvudsakliga uppgifter ar att besluta
om bolagsordning for Lansforsakringar Jamtland, utse styrelse,
revisorer och valberedning samt besluta om erséttning till dessa,
faststdlla resultat- och balansrdkning och vinstdisposition samt
besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direktd-
ren.

Bolagsstimman utgdrs av fullméktige, valda av forsékrings-
tagarna. Antalet fullméktigeledaméter uppgick under 2011 till
47 personer. Lansforsdkringar Jimtlands fullméktigeorganisation
finns beskriven under bolagsstyrningsfragor pa bolagets hem-
sida. Kallelse till bolagsstimman sker genom brev med posten,
tidigast fyra och senast tva veckor fore bolagsstimman. Plats och
tidpunkt for bolagsstimman publiceras dven pa Lansforsakringar
Jamtlands hemsida. Kodens dvriga bestimmelser om bolags-
stimma, bland annat om styrelsens, ledningens och revisorernas
nédrvaro samt om bolagsstimmans genomforande tillimpas av
bolaget. Protokoll fran bolagsstimma publiceras pa bolagets
hemsida.

I enlighet med bolagsordningen véljs styrelsens ordférande
pa ordinarie bolagsstimma 2012. Vid bolagsstimman ldmnas
forslag till ersdttning, dels till styrelsens ordférande och dels
till 6vriga styrelseledamoter. Ersdttning utgér dven for arbete i
utskott. Vidare foreslas bolagsstimman att godkénna principer
for ersdttning och andra anstéllningsvillkor for Lansforsakringar
Jamtlands ledning.

Ordinarie holagsstimma 2011

Lénsforsdkringar Jamtlands ordinarie bolagsstimma 2011 holls
den 9 april pa Storsjoteatern i Ostersund. P4 stimman deltog 45 av
47 fullméaktigeledamoter. Sju av atta ledamdter i Lansforsikringar
Jamtlands styrelse, vd samt revisor var ndrvarande vid stimman.

Foljande beslut av materiell betydelse fattades:

+ Till stimmoordfdrande valdes landshdvding Britt Bohlin.

» Styrelseledaméterna och verkstéllande direktoren beviljades
ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2010.

* Per Soderberg, Lena Kagart, Eva Scherl, Marie Simonsson,
Bjorn Jacobsson och Tomas Eriksson omvaldes till ledamoter



i styrelsen. Tom Pripp och Margaretha Bygdestéahl valdes till
nya ledamdter i styrelsen.

* Tomas Eriksson valdes till ordférande i styrelsen.

o Styrelsearvodet for 2011 faststdlldes enligt valberedningens
forslag.

* Bolagsstimman beslutade i enlighet med styrelsens forslag
betriffande principer for 16neséttning och andra anstillnings-
villkor for bolagsledningen.

* Cathrine Hult Karlsson, Owe H. Broman, Kjell Ericson,
Monica Marsh, Margareta Berntsson, Andreas Axelsson,
Inger Bjork, Anette Arvidsson och Karin Nilsson omvaldes till
ledamoter i valberedningen.

» Kjell Ericson valdes till valberedningens ordférande.

¢ Claes-Goran Carlsson, Deloitte, valdes till revisor. Revisor
viljs ndsta gang 2014.

3. Valberedning

Lénsforsakringar Jamtland har en av bolagsstimman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utarbeta forslag till val av
styrelse och revisorer samt ersittning till dessa. Valberedningens
ledamdéter viljs ur fullméktige och representerar samtliga kom-
muner i lanet, Ostersunds kommun representeras av tva ledamo-
ter. Namnen pa valberedningens ledaméter finns publicerade pa
Lénsforsakringar Jimtlands hemsida. Valberedningens ledaméter
viljs for en mandattid om ett &r. Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framgar av instruktion for valberedningen, faststalld
av bolagsstimman. Den nu géillande instruktionen finns publicerad
pa Lansforsakringar Jimtlands hemsida.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag for fullmék-
tige i kallelsen till ordinarie bolagsstimma 2012. Férslagen kom-
mer dven att presenteras pa bolagets hemsida. I kallelsen kommer
valberedningen att presentera och motivera sina forslag och lamna
en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.

Valberedningen har under aret bestatt av nedanstidende personer:

CATHRINE HULT KARLSSON, ekonom, Bergs kommun

INGER BJORK, adjunkt, Bracke kommun

MARGARETA BERNTSSON, fru, Harjedalens kommun

ANDREAS AXELSSON, driftledare, Krokoms kommun

ANETTE ARVIDSSON, skogskonsulent, Ragunda kommun

OWE H. BROMAN, skorstensfejarméstare, Stromsunds kommun
KARIN NILSSON, foretagare, Are kommun

KJELL ERICSON, f.d. polisinspektdr, Ostersunds kommun. Ordférande
MONICA MARSH, leg. barnmorska, Ostersunds kommun. Vice ordf.

4. Lansforsdkringar Jamtlands
styrelse

Styrelsen ansvarar for organisation och forvaltning. I detta ansvar
ingér bland annat att faststélla organisation, mal och strategier
samt riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av 1agst sex och hogst

nio ledaméter. Styrelsen bestér av atta stimmovalda ledaméter och

tva arbetstagarledamoéter. Styrelsen bitrdds av en sekreterare som

inte dr ledamot i styrelsen. P4 bolagsstimman viéljs ordforande

i styrelsen. Styrelsens ordférande ska ansvara for att styrelsens

arbete bedrivs effektivt och att styrelsen fullgor sina aligganden.

Det aligger dven styrelsens ordforande att fullgéra foljande arbets-

uppgifter:

» Organisera och leda styrelsens arbete.

+ Sikerstilla att ny styrelseledamot erbjuds erforderlig introduk-
tions- och vidareutbildning.

* Ha regelbunden kontakt med och samarbeta med vd samt
utvirdera vd:s arbete.

» Sikerstilla att styrelsen erhéller tillfredsstidllande information
och beslutsunderlag.

» Kontrollera att styrelsens beslut verkstills.

* Genomfora ordférandeberedning infor styrelsens samman-
triden.

* Ansvara for bolagsstimmor, styrelsesammantrdden, styrelse-
konferenser och distriktsméten.

* Vara ordforande i finansutskottet och pa distriktsmoten.

» Efter samrad med vd svara for kontakter med myndigheter,
institutioner och organisationer.

» Sékerstilla att styrelsens arbete arligen utvérderas.

» Foretrada Lansforsakringar Jimtland vid stimmor med bolag
dér Lansforsakringar Jamtland har ett strategiskt intresse
samt vid konsortiem&ten och andra m&ten som har betydelse
for bolagets framtid.

* Vara talesman for bolaget i frigor om vd:s anstéllningsvillkor
och om principer for erséttning till bolagsledningen.

Mandattiden for de bolagsstimmovalda ledaméterna uppgar till

ett ar. Samtliga ledamoter valda av bolagsstimman har av valbe-

redningen beddmts vara oberoende i forhallande till Lansforsak-

ringar Jimtland och dess bolagsledning.

Styrelsen har faststéllt instruktioner for sitt och ordférandens ar-
bete. Instruktionerna ses dver arligen for anpassning till lagar och
regelverk. Instruktionerna finns publicerade pa Lansforsakringar
Jédmtlands hemsida.

5. Styrelsens arbete under 2011

Styrelsen traffar arligen revisorn i anslutning till bokslutsgransk-
ningen. Vid denna traff behandlas dven fragor kring den finansiella
rapporteringen. For att sdkerstélla kvaliteten i den finansiella rap-
porteringen har Lansforsékringar Jamtland funktioner som regel-
efterlevnad, riskkontroll och en oberoende granskningsfunktion.
Den oberoende granskningsfunktionen har till uppgift att granska
och utvérdera den interna kontrollen. Vidare har Lansforsakringar
Jamtland dokumenterade rutiner for den finansiella rapporteringen.
Styrelsens arbete f6ljer en arlig plan i vilken styrelsen gér
igenom och foljer upp strategier, mal, risker, den finansiella stéll-
ningen och ddrmed sammanhéngande fragor. P4 det konstituerande
sammantrédet faststélls instruktioner for styrning av verksamheten.
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LANSFORSAKRINGAR JAMTLANDS STYRELSE

TOMAS ERIKSSON, Hackéas

Fodd 1960. Tekniskt gymnasium,
marknadsekonom. Afférsutvecklare
pé Peab. Invald i styrelsen 2006.
Arbetslivserfarenhet: Skanska:
affarsutvecklare, distriktschef,
arbetschef. Eget byggforetag.
Ovriga vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot Skiab Invest AB,
styrelseordférande Blastervallen
Fastighets AB, styrelseordférande
Are Sadeln Invest AB.

PER SODERBERG, Ostersund

Fodd 1946. Internutbildningar
Féreningsbanken. F.d. kommu-
nalrad. Invald i styrelsen 1995.
Arbetslivserfarenhet: Oster-
sunds kommun: heltidspolitiker
1989-2005, kommunalrad och
oppositionsrad. Mellersta Norr-
lands Foreningsbank 1969-1989:
bankkonsulent, informationschef,
personalchef, organisationschef.
Ovriga visentliga uppdrag:
Ordférande i kommunrevisionen i
Ostersunds kommun.

= 3 g

LENA KAGART, Duved
Fodd 1959. Forvaltningslinjen

tion. Platschef Handols Téljsten
AB. Invald i styrelsen 1999.
Arbetslivserfarenhet: Handols
Taljsten AB, AB Jamtlandskalk-
sten: ekonomi- och administra-
tionschef. Grand Aregarden AB:
ekonom. Are Fjarrvarme AB:
kamrer. Are kommun: budget-
kamrer.

Ovriga vasentliga uppdrag:
Ledamot i kommunfullmaktige i
Are kommun.

styrelsen 2000.

radgivare.

Fodd 1962. Civilekonom. Finan-
offentlig ekonomi och administra-  cial Controller inom Fairford
Holdings Europe AB. Invald i

Arbetslivserfarenhet: Lindebergs
Grant Thornton AB: konsult inom
ekonomistyrning/ekonomian-
svarig. Byggelit AB: controller,
ekonom. Swedbank AB: foretags-

MARIE SIMONSSON, Hammerdal
Fodd 1957. Civilekonom, Master
of Science Management and
leadership, Konsult M Simonsson
AB. Invald i styrelsen 2005.
Arbetslivserfarenhet: ALM| Fore-

tagspartner: Vd. Byggelit AB: Vd.
Sphinx Gustavsbergsgruppen: Chief
Operating Controller, fabrikschef,
business controller, chef logistik
och administration. Enertech Indu-
strier: Divisions controller, adminis-
trativ direktor, redovisningschef.
Ovriga vasentliga uppdrag:
Styrelseledamot Norrskog, styrelse-
ledamot Norrskog Wood Products
AB, styrelseledamot Norrskog
Forskningsstiftelse, styrelseledamot
Investa Foretagskapital.

BJORN JACOBSSON, Froson

Fodd 1954. Egen foretagare
Carere Foretagsutveckling AB.
Invald i styrelsen 2006.
Arbetslivserfarenhet: Gardin &
Persson AB: Vd. Digidoc Consul-
ting och Digidoc Business AB:
Vd. Egen foretagare Jamtdata/
Arrowhead. Straet AB i Strom-
sund: Vd. Televerket Jamtland:
marknads-/forséljningschef.
Officer vid Norrlands Artilleri-
regemente A4.

Ovriga visentliga uppdrag:
Styrelseordférande i Elektronomi
i Sverige AB och styrelseledamot
i Barret AB.
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MARGARETHA BYGDESTAHL, Are
Fodd 1953. Civilekonom. Infor-
mations- & Marknadschef Dios
Fastigheter. Invald i styrelsen
2011.

Arbetslivserfarenhet: Casino
Cosmopol: Marknads- & Infor-
mationschef. SPP Fastigheter:
Marknadschef & Retail manager.
IKEA Sundsvall: Varuhuschef.
Hoégskolan Sundsvall: Larare
(varumarkesstrateg).

Ovriga visentliga uppdrag:
Styrelseledamot Qleader, styrelse-
ledamot Are Kapitalmarknadsda-
gar.

TOM PRIPP, Ostersund

Fodd 1963. Jur.kand. Advokat
och agare Pripp Advokatbyra AB.
Invald i styrelsen 2011.
Arbetslivserfarenhet: Tingsnotarie
vid Norrkopings tingsratt, advo-
katfirmorna Carler i Linkoping,
Abersten i Ostersund samt
Hellstrom i Stockholm.

Ovriga visentliga uppdrag:
Styrelseledamot Attacus

Invest AB, H1 Communication
AB (publ), Dillebolagen AB,
ordférande i Fastighetsméaklarna
Sundstrom & Partner AB.

HAKAN SEGEWALL, As
Personalrepresentant

ANNIKA JOHNSON, Ostersund
Personalrepresentant



Styrelsens ordinarie sammantraden ar forlagda till varannan méanad
forutom i februari och mars dd sammantrédena ligger tétare med
anledning av arsredovisnings- och bokslutsdrenden. Styrelsen
genomfor varje &r styrelseseminarium som dgnas at arbetet med
nistkommande ars affarsplan men som dven omfattar utbildnings-
insatser for styrelsens del.

Styrelseutskott och utskottsarbete under 2011
Som ett led i att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete i vissa
fragor har styrelsen inom sig inréttat tre utskott: bankstyrelse,
finansutskott och erséttningsutskott. Ersdttningsutskottets uppgifter
beskrivs i Svensk kod for bolagsstyrning, avsnitt 9 och 10.3. Ut-
skotten har rétt att fatta beslut i drenden som styrelsen delegerat till
dem samt i andra frdgor inom respektive utskotts ansvarsomrade
som inte &r av principiell karaktér. Protokollen delges styrelsen.
Utskottens uppgifter och befogenheter framgér av instruktion for
lokal bankstyrelse, instruktion for finansutskottet respektive in-
struktion for ersdttningsutskottet. Fragor som omfattar de uppgifter
som anges 1 ABL 8 kap §§ 49a och 49b fullgodrs av styrelsen i sin
helhet. I detta ingér bland annat att en gang per ar triffa revisorn
utan nérvaro av verkstéllande direktor eller ndgon annan fran fore-
tagsledningen.Forutom ovan ndmnda utskott finns ingen ytterligare
delegering av arbetsuppgifter inom styrelsen.

Narvarofrekvens for stimmovalda styrelseledamoéter, bank-
styrelse, finansutskott och ersittningsutskott framgér av tabellen
nedan:

Namn Bank- Finans- Ersitt- Nérvaro | Nérvaro

styrelse utskott nings- ordinarie | ordinarie
utskott moten utskotts-
moten

Tomas Eriksson Ordférande | Ordforande 6/7 10/10

Per Soderberg 717

Lena Kagart Ordf6rande 7/7 23/23

Eva Scherl Ledamot 7/7 23/23

Marie Simonsson 7/7

Bjorn Jacobsson Ledamot 77 11/11

Tom Pripp 5/5

Margaretha 4/5

Bygdestahl

6. Styrelsens rapport om intern
kontroll avseende den finansiella

rapporteringen

Inledning
Denna rapport avser endast organisationen av intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Den externa finansiella
rapporteringen for Lansforsakringar Jdmtland omfattar delérsrap-
port och &rsredovisning.

Denna rapport ar en beskrivning av hur den interna kontrollen
dr organiserad men innehaller inte nagot uttalande 6ver hur vil

kontrollen har fungerat. Rapporten ar dversiktligt granskad av
Léansforsdkringar Jamtlands revisor.

De interna kontrollerna i de mest visentliga processerna i den
finansiella redovisningen, med utgangspunkt i de storsta resultat-
och balansposterna, &r sedan tidigare kartlagda. Som grund for
denna rapport har bolaget anvént sig av det ramverk som fatt den
storsta spridningen och som &r internationellt erkénd. Det ram-
verket bendmns for COSO-modellen och omfattar kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr grunden for den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Kontrollmiljon innefattar bland
annat de varderingar och den foretagskultur som styrelse och
ledning kommunicerar och verkar utifran syftet att skapa en sé &n-
damalsenlig och effektiv verksamhet som mdgjligt. Den omfattar i
huvudsak organisationsstruktur, beslutsordning samt fordelning av
befogenheter och ansvar mellan de olika organ som styrelsen och
verkstillande direktoren inrdttat for Lansforsakringar Jimtland.
Denna ordning dokumenteras och kommuniceras i styrdokument

i form av interna instruktioner, policydokument och riktlinjer. Ar-
betsfordelningen mellan styrelse och verkstéllande direktor finns
reglerad i dokumenten instruktion for styrelsen samt instruktion
for vd. Lansforsékringar Jamtlands styrelse faststiller instruktioner
och policydokument medan verkstéllande direktdren faststiller
riktlinjer.

Styrelsen faststéller den 6vergripande organisationen, finansiella
mal och 6vriga mal utifran en modell med balanserat styrkort.
Styrelsen utvdrderar verkstéillande direktorens och ledningens
prestationer och resultat. Verkstéillande direktoren ansvarar for att
Lénsforsakringar Jamtland har strukturerade processer for kompe-
tensforsorjning, jamstéilldhet och generationsvaxlingar.
Arbetsfordelning mellan 6vriga befattningshavare finns beskriven
i instruktioner och andra styrdokument dér ansvarsomraden och
befogenheter framgar.

Exempel pa av styrelsen faststdllda instruktioner och policydo-
kument &r inom omradena etik, forsakringstekniska riktlinjer, pla-
ceringar av tillgangar, styrning och kontroll, risker, finansutskott,
rapportering, intressekonflikter, regelefterlevnad samt jamstélldhet.
De instruktioner som finns kring den finansiella rapporteringen
uppdateras vid dndringar av lagkrav och redovisningsstandarder.

Faststéllandet av instruktioner, policydokument och riktlinjer
foljer en faststélld struktur. Rutinerna kring den finansiella rap-
porteringen har sammanstillts till en ekonomihandbok. Eko-
nomihandboken informerar om styrsystem samt ekonomiska och
finansiella rapport- och informationssystem. I detta dokument finns
det bland annat vagledning for hanteringen fran enskild transaktion
till bokslut och beskrivning av redovisningsprinciper.

I anslutning till att styrelsen arligen faststéller instruktion for
hantering av forsékringsmaéssig och finansiell risk, policy for for-
sakringstekniska riktlinjer samt placeringspolicy kvantifieras risker
vad avser forsdkrings-, kredit-, marknads- och placeringsrisker.
Vidare f6ljs riskerna kvartalsvis genom en s.k. riskmodell som ge-
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nomarbetats utifran Finansinspektionens regelverk for “trafikljus-
metodik”. Dessa rapporter sammanstélls av bolagets riskkontroll,
controller och ekonomifunktion och kommuniceras till styrelse och
bolagsledning. Denna organisationsstruktur mojliggor en effektiv
hantering av Lansforsékringar Jaimtlands risker.

Styrelsen faststdller arligen en strategisk plan, som sammanfat-
tas i det balanserade styrkortet. Verkstédllande direktdren har sedan
ansvaret for att detta fors ut till chefer och dvrig berdrd personal i
en strukturerad process.

Riskbeddmning

Lansforsakringar Jamtlands riskbeddmning mojliggor identifie-
ring, analys och hantering av verksamhetens vésentliga risker.
Lansforsdkringar Jamtland har genom sjilvutvarderingsprocesser
dokumenterat var de vésentliga riskerna finns pé savil bolags-,
affarsenhets-, funktions- och processniva. Utover riskanalyser som
gors utifran ett generellt riskperspektiv, dér risker inom finansiell
rapportering dr en del, gér Lansforsakringar Jimtland dven érliga
sjdlvutvdrderingar avseende intern kontroll i finansiell rapporte-
ring. Riskbeddmning av den finansiella rapporteringen faststéller
vésentliga risker som paverkar rapporteringen pa bolagsniva,
affarsomraden och processer. Utgangspunkten i riskbedomningen
ar vasentligt ur ett balans- och resultatrakningsperspektiv och
komplexitet ur ett processperspektiv. Riskbedomningen ligger se-
dan till grund for arbetet med att sdkerstdlla den interna kontrollen
géllande de finansiella rapporteringsprocesserna.

Utifran identifierade afférsméssiga och finansiella risker har
Lansforsakringar Jamtland kopplat kontrollmal. Kontrollmélens
syfte dr att hantera identifierade risker samt att sdkerstilla en
korrekt finansiell rapportering. Kontrollmalen ska sékerstlla att fi-
nansiella transaktioner redovisas fullstiandigt och riktigt, att utférda
transaktioner &r godkénda enligt faststédllda policydokument och
rutiner samt att atkomsten till systemapplikationer och underlig-
gande [T-plattform ar begriansad utifrén faststillda arbetsfunktioner
och roller.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteternas syfte dr att mota identifierade risker och till
dem kopplade kontrollmal. Lansforsdkringar Jamtland har dels
overgripande kontrollaktiviteter som dr gemensamma for flera
processer, dels processpecifika kontrollaktiviteter. Ett kontinuerligt
arbete bedrivs for att utvardera, forbattra och dokumentera kon-
trollaktiviteter i alla vésentliga processer. Exempel pé vésentliga
processer dr premichantering, skadereglering, reservsittning, kapi-
talforvaltning, IT samt bokslut. Andra processer &r forsaljningspro-
cessen och processer kring driftkostnader. I bolagets affarsproces-
ser ingar kontroller for godkénnande av aftérstransaktioner genom
att vd 16pande faststiller attestreglerna i bolaget. Styrelsen faststil-
ler arligen de Overgripande attestreglerna samt firmateckning.
Exempel pé kontrollaktiviteter ar rutiner for dualitet och andra
rutiner for kreditbeslut, utbetalning, granskning och uppf6ljning
av krediter, sammanstillning av den totala kreditportfoljen och

14 BOLAGSSTYRNING

riskprofiler. Vidare sker uppfoljning sa att regelverket kring intag
av forsdkringsrisker foljs.

Kontrollaktiviteter forknippade med den finansiella redovisning-
en ror frimst genomgéang av verksamhetens resultat, avstimningar,
savil manuella som maskinella, mot reskontror och huvudbok
och omfattar bland annat rutiner for att sékerstélla existens och
virdering av tillgdngar och skulder och att tillgangar, skulder och
affdrstransaktioner blivit korrekt bokforda.

Inom enheten Affarsstod gors arligen, tillsammans med LFAB,
en analys fOr att f6lja och begrédnsa de risker som é&r relaterade
till system och IT. I Lansforsakringar Jédmtlands IT-system finns
inbyggda kontroller for att hantera afférsrisker. Vidare har intern-
revisionen inom LFAB till uppgift att granska dessa gemensamma
system och utvirdera de interna kontrollerna.

Styrelsen har faststéllt en instruktion for rapportering innehal-
lande bestdmmelser om vad som ska rapporteras till styrelsen och
med vilken periodicitet detta ska ske. Rapporteringen ska vara
av sadan art att styrelsen kan gora en vilgrundad bedémning av
bolagets risker och ekonomiska utfall.

Information och kommunikation

Styrelsen forvissar sig om att informations- och kommunikations-
végar, till den del de omfattar intern kontroll avseende finansiell
rapportering, dr dndamalsenliga. Styrelsen forvissar sig om att
interna instruktioner, policydokument, riktlinjer och manualer ar
kommunicerade till rétt personer i verksamheten, att innebérden
forstas samt att informations- och kommunikationsvigar inom
bolaget dr kdnda och mdjliggor rapportering/aterkoppling fran
verksamheten till styrelse och bolagsledning.

Bolaget har ett gemensamt intranit dér allt regelverk finns till-
gangligt. Séledes finns styrande dokumentation i form av instruk-
tioner, policydokument och riktlinjer samt dvrig verksamhetsinfor-
mation tillgédnglig pa intrandtet som uppdateras 16pande. Varje chef
ska tillse att bestimmelserna kommuniceras till understélld perso-
nal. Samtliga medarbetare har ett personligt ansvar for att séka den
information som kravs for att fullgora sina arbetsuppgifter samt
att halla sig informerad om bolagsgemensamma nyheter. Vidare
finns kanaler for alla medarbetare att kommunicera betydelsefull
information till relevanta mottagare, ytterst styrelsen vid behov.

For kommunikation med externa parter finns en tydlig policy
som anger riktlinjer for hur kommunikation bor ske. Syftet med
policyn é&r att sikerstélla att informationsskyldigheter efterlevs pa
ett korrekt och fullsténdigt sétt.

Uppfoljning

Styrelsen tillser att det finns processer for att anpassa intern styr-
ning och kontroll anpassas utifran forandringar i verksamheten
som vésentligen paverkar den finansiella rapporteringen. Styrelsen
tillser dven att det finns en dndamalsenlig funktion for 16pande
uppfoéljning och arlig utvérdering av efterlevnaden av interna
instruktioner, policydokument, riktlinjer och manualer samt av
andamalsenlighet och effektivitet i etablerade kontrollstrukturer.



Styrelsen tillser att det finns en sdrskild process for uppfoljning av
att rapporterade brister atgérdas. Styrelsen granskar arsbokslutet
innan publicering.

Uppf6ljande enheter inom Lansforsdkringar Jimtland ar control-
ler, ekonomifunktion, riskkontroll, regelefterlevnad och obero-
ende granskning.

For det ekonomiska utfallet sker ménadsvis uppf6ljning med
verkstillande direktoren och afférsenheterna genom controller dér
utfall jaimfors med budget och affarsplan samt att uppsatta mél
foljs upp utifran styrkort. Styrelsen, cheferna och berdrd personal
ges regelbunden resultatsinformation och varje kvartal ges en
fordjupad redovisning kring maluppfyllelsen av det balanserade
styrkortet.

Varje kvartal skickas en utforlig resultatrapport till styrelse,
verkstillande direktoren och 6vrig bolagsledning. Vid varje sty-
relsesammantrade behandlas bolagets ekonomiska situation. Kon-
solideringsgrad och riskrelationer f6ljs upp kvartalsvis. Revisor
granskar arsbokslut och delarsbokslut.

Vad avser placeringen av Lansforsékringar Jamtlands tillgangar
svarar finansutskottet for att finansverksamheten bedrivs i enlighet
med bolagets placeringspolicy. Finansutskottet svarar for att struk-
turen pé placeringstillgangar &r sddan att erforderlig riskspridning
uppnas, samt att forsakringsrorelselagens regler om skuldtéck-
ning efterlevs och att bolagets skuldtdckningsregister fortlopande
uppdateras.

I enlighet med Finansinspektionens anvisningar (FFFS 2005:1)
har Lansforsakringar Jdmtland inréttat funktioner for riskkontroll,
regelefterlevnad och oberoende granskning.

Funktionen for riskkontroll har till uppgift att identifiera alla
storre risker, beskriva dem i ett sasmmanhang, vérdera riskerna
och sitta dem 1 relation till konsolideringskapitalet. Funktionen
ansvarar dven for att Iopande folja upp bolagets riskhantering.
Arbetet rapporteras regelbundet till verkstillande direktoren och
styrelsen for uppfoljning och kontroll. Funktionen for regelefter-
levnad har till uppgift att identifiera de risker som kan uppkomma
i verksamheten till f61jd av bristande regelefterlevnad. Funktionen
bistar verksamheten vid utformning av interna regelverk, bevakar
fordndringar i de externa regelverken och foljer upp regelefterlev-
naden. Arbetet rapporteras regelbundet till verkstéllande direktoren
och styrelsen for uppfoljning och kontroll. Arligen limnas en
samlad bedomning av hur vil verksamheten uppfyller gillande
regler och normer.

Mot bakgrund av Lansforsakringar Jimtlands storlek har bolaget
valt att inte ha en egen internrevisionsfunktion. Den oberoende
granskningen utfOrs istéllet av en extern part. Den oberoende
granskningens uppgift r att granska och utvirdera den interna
kontrollen. Funktionen &r direkt understélld styrelsen. Oberoende
granskningsfunktionen rapporterar regelbundet till styrelsen, verk-
stdllande direktdren samt till bolagets revisor.

Granskningen sammanfattas en gang per ar i en rapport till
styrelsen. I den skriftliga rapporteringen ldmnas ett omddme om
den interna kontrollen inom olika omraden, 4ven avseende den

finansiella rapporteringen, baserat pa genomforda granskningar.
Styrelsen foljer upp att externa revisorers och oberoende gransk-
ningens foreslagna forbéttringsatgirder genomfors.

7. Revision och revisor

Revisor och revisorssuppleant utses pa bolagsstimman. Revisorn
har till uppgift att pa dgarnas vagnar granska arsredovisning och
bokforing samt styrelsens och vd:s forvaltning. Auktoriserade
revisorn Claes-Goran Carlsson, Deloitte, dr utsedd till revisor.
Uppdraget som revisor stracker sig enligt bolagsordningen dver
fyra ar. Punkten val av revisor behandlas dock arligen pa bolags-
stimman.

Revisionsbyran har utdver revisionen haft ett fatal 6vriga upp-
drag for Lansforsiakringar Jamtland. I huvudsak har det rort sig
om fordjupade genomgéngar i samband med revision. Revisor och
revisorssuppleant presenteras nedan:

REVISOR
CLAES-GORAN CARLSSON, Deloitte

Fodd 1952. Har innehaft uppdraget som ordinarie revisor fran och med
ar 2002. Auktoriserad revisor sedan 1983.

Ovriga vasentliga uppdrag: Revisor i Jamtkraft AB, AB Berner & Co, Fresks
Forsaljnings AB, Ostersundsbostader AB, Reaxcer AB, C. Hallstrém Verk-
stader AB, Polarbrodkoncernen.

REVISORSSUPPLEANT
JAN PALMQVIST, Deloitte

Fodd 1962. Har innehaft uppdraget som revisorssuppleant fran och med

ar 2002. Auktoriserad revisor sedan 1992.

Ovriga vasentliga uppdrag: Vald revisor i bland annat Brandkontoret, AFA
Forsakring, Lansforsakringar Stockholm, Lansforsékringar Norrbotten,

Royal Bank of Scotland och SAS. Av Finansinspektionen utsedd oberoende
granskare av sakerstéllda obligationer i Lansforsékringar Hypotek samt SBAB.

8. Bolagsledning

Vd ansvarar for den operativa verksamheten i Lansforsékringar
Jamtland. En skriftlig instruktion fastldgger ansvarsfordelningen
mellan styrelse och vd. Vd:s ansvar innefattar bland annat 16pande
investeringar och avyttringar, personal-, finans- och ekonomifra-
gor, 16pande kontakter med bolagets intressenter samt att tillse

att styrelsen fir den information som krévs for att kunna fatta vil
underbyggda beslut. Vd i Lansforsdkringar Jdmtland har utsett en
ledning som tillsammans med henne 16pande ansvarar for olika
delar av verksamheten enligt organisationsschema pa nistkom-
mande sida.

Principer for ersattning till bolagsledningen

Ersittning till ledande befattningshavare utgdrs av grundlon samt

rorlig erséttning. Rorlig erséttning ska maximeras till en manads-

16n och baseras pa individuellt uppsatta mal, s.k. méalkontrakt.
For Lansforsakringar Jamtlands ledande befattningshavare ska

det inte finnas négra ytterligare incitamentsprogram.
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BOLAGSLEDNINGEN PRESENTERAS NEDAN:

VERKSTALLANDE DIREKTOR

PIA SANDVIK WIKLUND, Ostersund.

Fodd 1964. Civ.ing. i maskinteknik, docent kvali-
tetsteknik. Anstalld 2010.

Arbetslivserfarenhet: Lansstyrelsen Jamtlands
lan: lansrad, Luled tekniska universitet: rektor, Mitt-

universitetet: prorektor, Ericsson UAB: kvalitetschef.

Ovriga vasentliga uppdrag: Styrelseledamot;
Akademiska hus AB, Humlegarden Fastigheter AB,
RISE AB och SSF.

KREDITCHEF

ANNA-KARIN KASK, Lit

Fodd 1967. Fil.kand. i féretagsekonomi.
Anstélld 1998.

Arbetslivserfarenhet: Global Market Partner,
Isakssons Motor: redovisningschef.

Ovriga visentliga uppdrag: Ledamot Fastig-
hetsméklarna Sundstrém & Partner AB.
Ledamot Areméaklarna AB.

CONTROLLER/EKONOMICHEF

CARINA RINGDAHL, Ostersund

Fodd 1964. Ekonomexamen. Anstélld 2007.
Arbetslivserfarenhet: Deloitte AB: auktorise-
rad revisor.

Ovriga vasentliga uppdrag:

Vd Lansforsakringar Jamtland Fastigheter AB.
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MARKNADSCHEF PRIVAT

ANDERS ASPLUND, Froson

Fodd 1961. Hogskolekurser i ekonomi och
ledarskap. Anstalld 1998.
Arbetslivserfarenhet: Foreningssparbanken:
kontorschef.

Ovriga vasentliga uppdrag: Ledamot
Fastighetsméklarna Sundstrom & Partner AB.
Ledamot Areméklarna AB.

SKADECHEF
T.0.M. 2011-04-10

KENT JONSSON, Ostersund

Fodd 1949. Hogskolekurser: IT, ekonomi och
projektledning. Anstalld 1983.
Arbetslivserfarenhet:

Varnpliktsverket: IT-chef.

CHEF AFFARSSTOD

STINA ALMEN, Froson

Fodd 1959. Fil.kand. i systemvetenskap.
Anstélld 2001.

Arbetslivserfarenhet:

Jamtlands Léns Sparbank, Skattemyndigheten
i Ostersund, WM-data: IT- och verksamhetsut-
veckling.

MARKNADSCHEF FORETAG

JAN PERSSON, Ostersund

Fodd 1961. Bosons Idrottsfolkhogskola, hogskolekurser i
ekonomi, juridik och ledarskap. Anstélld 1993.
Arbetslivserfarenhet:

Lansforsakringar Stockholm: séljare foretagsforsakring.
Ovriga visentliga uppdrag:

Ordférande Brandskyddsforeningen Jamtland. Ledamot
Brandskyddsforeningen Nedre Norrland Utbildning AB.
Styrelseledamot Nyféretagarcentrum Jamtland.

SKADECHEF
FR.0.M. 2011-04-10

KENT KARLSTRAND, Nalden

Fodd 1964. Hogskolekurser i ekonomi, personal, ledarskap
och IT. Anstalld 2011.

Arbetslivserfarenhet: Agria Djurforsakring: skadechef,
Lansforsakringar AB: utvecklingschef, Lansforsakringar Liv:
avdelningschef, Arrowhead AB: regionchef, Folksam: system-
gruppchef, Jdmtdata AB: konsultgruppchef.

Ovriga visentliga uppdrag: Ledamot i Agrias skadeprov-
ningsndmnd Héast och Smadijur.

(]
AN

l ll lil
INFORMATIONSCHEF

BIRGITTA MYRIN, Ostersund

Fodd 1949. Marknadsekonom, hégskolekurser i
kommunikation. Anstalld 1980.
Arbetslivserfarenhet:

Ostersunds kommun, Ericsson: administrativ
service.



Vd
Pia Sandvik

Wiklund For vd giller att pensionspremien inte far vara hogre &n 35 procent
av pensionsgrundande 16n. Vid uppsigning av vd far inte upp-
' '
Controller Informationschef sdgningstid och 16n utéver uppsdgningstiden omfatta mer dn 24
Carina Ringdahl [=T™|  Birgitta Myrin N .
méanaders 16n.
p p Styrelsen ldmnar varje ar forslag till bolagsstimman angaende
Kreditchef Personal Tnad 3 3 : : :
Anna-Karin Kask [ Marina Harysson principer for ersittning till bolagsledningen.

Vd-assistent/ Informationsgivning

sekreterare — A : : : P o =
A Murén/ A Valryes Lépande och korrekt information till delégare och omvérld dr

viktig for att Lansforsakringar Jimtlands dgare och intressenter ska

I I | | kunna folja verksamheten och dess utveckling. Bolagets hemsida
[ Marknadschef Marknadschef [ Skadechef [ Ekonomichef [ Chef Afférsstéd uppdateras kontinuerligt. Dér finns bland annat ett separat avsnitt

Kent Karlstrand

Privat Foreta; & . . o el e . .
Anders Asplund Jan Pereson Carina Ringdahl Stina Almén for bolagsstyrning. Lansforsékringar Jimtland efterstravar en god

kommunikation med delégarna. Varje ar halls tvd informations-
moten for fullméktigeforsamlingen. Darutdver ldmnas en skriftlig
For icke-monetéra formaner ska samma villkor gélla for ledande rapport kring Lansforsékringar Jamtlands verksamhet till fullmak-
befattningshavare som for dvriga tjinsteman. tigeledamdterna tva ganger per ar.

For ledande befattningshavare, exkl. vd, regleras pension och
uppsdgning av gillande kollektivavtal.

Ostersund den 19 mars 2012
Styrelsen for Lansforsakringar Jimtland

Tomas Eriksson Per Soderberg Lena Kagart

Ordférande

Eva Scherl Marie Simonsson Bjorn Jacobsson

Margaretha Bygdestéhl Tom Pripp Hakan Segewall
Personalrepresentant

Annika Johnson Pia Sandvik Wiklund

Personalrepresentant Verkstdllande direktor

Revisors yttrande om holagsstyrningsrapporten

Till bolagsstimman i Lénsforsékringar Jamtland, organisationsnummer 593200-1828.

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten ar 2011 och for att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Som underlag for mitt uttalande om bolagsstyrningsrapporten har upprittas och &r forenlig med &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, har jag last bolagsstyrningsrapporten och beddmt dess lagstadgade innehéll baserat pa min kunskap om bolaget.

Jag anser att en bolagsstyrningsrapport har upprittats, och att dess lagstadgade information 4r férenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen

Ostersund den 19 mars 2012

Claes-Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for Lansforsakringar Jamtland, org.nr 593200-1828, avger harmed arsredovisning

och koncernredovisning for 2011, det 164 verksamhetsaret.

Verksamhetsinriktning

Lansforsakringar Jamtland &r ett dmsesidigt forsédkringsbolag
som inom Jimtlands 1dn erbjuder sina kunder ett heltdckande
forsdkringsskydd och nirliggande finansiella tjénster. Lansfor-
sdkringar Jamtland dr marknadsledande pé flertalet omraden
och forsdkrar 6ver 50 procent av privatmarknaden och drygt 40
procent av foretagsmarknaden.

Forutom den del av bedriven verksamhet, dér Lansforsékringar
Jamtland har egen koncession, formedlas djur- och grodaforsék-
ring till Agria Djurférsékring samt livforsakring till Lansforsak-
ringar Liv och Lénsforsékringar Fondliv. Till Lansforsékringar
Bank férmedlas in- och utlaningstjénster och till Lansforsak-
ringar Fondforvaltning formedlas kop och forséljning av andelar
i investeringsfonder.

Aven for de formedlade affirerna har Lansforsikringar
Jamtland kundansvaret. Lansforsédkringar Jaimtland deltar ocksa
i lansforsakringsgruppens gemensamma aterforsékringssystem.
Avgiven aterforsiakring gar till Lansforsdkringar Sak och Léns-
forsakringar Jamtland tar emot aterforsékring fran Lansforsak-
ringar Sak och Lansforsdkringar Liv.

Den totala affarsvolymen for ovanstaende affarer fordelar sig
enligt nedanstaende (Mkr).

Sakforsakring, premieinkomst 2011 2010
Direkt egen affar 382 376
Mottagen aterforsakring 40 43
Formedlad forsakring, premieinkomst

Djur* 6 16
Livforsakring 145 141
Finansiella tjanster

Bank, inldning 31/12 998 857
Bank, utlédning 31/12 2730 2427
Fonder, marknadsvarde 31/12 61 57

* Fréan och med 2011 ingér inte premieinkomst for formedlad forsakring smédjur, da kund-
ansvaret flyttats till Agria.
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Organisation och struktur

Lansforsdkringar Jamtland ingar som ett av 23 sjdlvstindiga,
lokala och kunddgda lansforsékringsbolag i 1ansforsakrings-
gruppen. For lansforsdkringsbolagens gemensamma service och
utvecklingsverksamhet dger bolagen tillsammans Lansforsak-
ringar AB. Heldgda dotterbolag till Lansforsdkringar AB (LFAB)
bedriver livforsdkring, bank- och fondverksamhet, industrifor-
sikring, trafikforsdkring samt djur- och grodaforsakring. Lans-
forsdkringar Jamtland dger 2,5 procent av aktiekapitalet i LFAB
och dgarrollen utévas av Lansforsdkringar Jamtlands styrelseord-
férande och vd pé dgarkonsortiets moten.

Lansforsakringar Jamtland &r ett sjdlvstdndigt bolag och
bolagsformen dr 6msesidigt forsdakringsbolag, vilket betyder att
Léansforsakringar Jamtland dgs av sakforsdkringskunderna.
Dessa viljer ledamoter till fullmédktige vid valméten i ldnets atta
kommuner. Ledamdéter viljs pa trearsmandat och for ndrvarande
dr det 47 fullméktigeledaméter som foretrader sakforsakrings-
tagarna pa bolagsstimman. Bolagsstimman utser styrelsen som
bestér av atta ledamoéter. Darutdver ingdr tva personalrepresen-
tanter i styrelsen.

Det heldgda dotterbolaget Lansforsékringar Jimtland Fastighe-
ter AB, org.nr 556660-2537, fore detta Lansforsdkringar Jamtland
Skadeforebygg AB, har under aret bedrivit verksamhet bestaende
av forvaltning av aktier i Humlegarden Holding I-III AB. Det hel-
dgda dotterbolaget Logen 6 Fastighets AB, org.nr 556763-5163,
har inte bedrivit nagon verksamhet.

Visentliga handelser under aret

Inom EU beslots under 2011 att skjuta upp starten for det nya
regelverket Solvens 2 frén 1 januari 2013 till 1 januari 2014.
Regelverket syftar till att sékerstélla bolagens solvens och ge en
okad transparens och trygghet for kunderna. Lansforsdkringar
Jamtland har tillsammans med 6vriga ldnsforsédkringsbolag under
aret fortsatt arbetet med att anpassa solvensberdkningar, organi-
sation, styrning och uppf6ljning till det kommande regelverket.
Parallellt med Solvens 2 pagar dven ett gemensamt arbete med
anpassning till den nya redovisningen av forsédkringskontrakt,
IFRS 4, fas 2.

Under éret avyttrades fastigheten Logen 6. Lansforsékringar
Jamtland har efter forsédljningen endast innehav av fastigheter
som uteslutande anvénds i den egna rorelsen.

Tvé stora skadehédndelser intrdffade under aret. Det rikliga
sorkbestandet medforde stora skador pa skogen och stormen
Dagmar drog in &ver Hérjedalen och Jdmtland i slutet av aret.



Dessa tva skadehandelser har en totalt uppskattad skadekostnad
pa drygt 60 Mkr brutto. Skadekostnaden netto efter aterforsak-
ringskrav ar 22 Mkr.

Héandelser efter balansdagen

Bolaget har inte fatt kinnedom om négra vésentliga hidndelser
efter balansdagen som péverkar det finansiella resultatet och den
ekonomiska stédllningen per 2011-12-31.

Medarbetare
Lansforsdkringar Jimtlands framgéng dr beroende av medarbe-
tarnas engagemang, kompetens och prestationer sa att affarsverk-
samheten blir framgéngsrik och dkar konkurrenskraften. Lans-
forsdkringar Jimtland arbetar strategiskt med friskvéard och hédlsa
hos medarbetarna. Ett av malen i affdrsplanen ar att minska sjuk-
talen och hdja frisktalen, vilket pa sikt ska ge ldgre kostnader for
sjukskrivning samtidigt som foretaget framstar som en attraktiv
arbetsgivare.

Det aktiva arbetet med friskvérd och insatser for snabb rehabi-
litering ger fortsatt resultat och under 2011 var den totala sjuk-
franvaron 2,0 procent, vilket ar i nivd med féregdende ar. Den

senaste medarbetarundersdkningen visar aterigen hoga svarsvér-
den, vilket dr ett kvitto pa att det inom bolaget finns goda for-
utsdttningar for prestation.

Miljdarbete

Lansforsakringar Jamtland &r sedan juni 2002 certifierade enligt
ISO 14001, vilket innebdr att bolaget atagit sig att minska milj6-
péaverkan och visa pa stindiga forbattringar. Att arbeta med milj6-
fragor innebdr ett 1angsiktigt arbete ddr deldgare, kunder och sam-
arbetspartners forvéntar sig att Lansforsdkringar Jamtland ska
agera som en god “granne”. Genom att 1angsiktigt minska egen
miljopaverkan, aktivt arbeta med skadeforebyggande verksamhet
och ha en dialog med samarbetspartners och dvriga intressenter
visar Lansforsékringar Jimtland ett aktivt och kontinuerligt enga-
gemang i miljéarbetet. Under aret har Lénsforsidkringar Jimtland
testat och utvdrderat ISA (intelligent stdd for anpassning av hastig-
het). ISA talar om for foraren vilken hastighetsgréns som géller
samt varnar ndr denna dverskrids. Resultatet blev att koldioxidut-
slapp och brinslekostnad minskade med cirka tolv procent.

Resultat och ekonomisk stillning

PREMIER

Premieinkomsten brutto kade med 14,0 Mkr till 433,2 Mkr. Ok-
ningen skedde huvudsakligen i motorafféaren, 4,3 Mkr, samt trafik-
affiren 5,2 Mkr. Okningen beror frimst pa att personbilsaffiren okat
i volym. Premieinkomsten i den mottagna aterforsakringsatfaren
minskade med 5,8 Mkr. Sammanlagd premieinkomst brutto fram-
gér av foljande tabell (Mkr).

Premieinkomst 2011 2010
Direkt forsékring
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 86,5 85,8
Foretag, lantbruk, fastighet 1223 120,0
Motorfordon 107,2 959
Trafik 71,0 65,8
Olycksfall 9,0 8,7
Summa direkt forsakring 396,0 376,2
Mottagen aterforsakring 37,2 43,0
Summa egen affar 433,2 419,2

Kostnaden for premier for avgiven aterforsékring uppgick till 49,5

(54,5) Mkr, vilket dr nagot ldgre &n foregaende ar. Den minskade

premiekostnaden beror pé dndrat sjdlvbehéll. Premieintakt for egen

rakning uppgick till 373,0 (370,9) Mkr.

MARKNAD

Forandringarna i Lansforsdkringar Jamtlands forsékringsbestand
framgar av nedanstaende tabell.

Antal forsakringar 2011 2010
Hem, villa, villahem, fritidshus, bat 40 543 40 780
Foretag, lantbruk, fastighet 14 700 14 742
Motorforsékring 74 843 73978
Olycksfall 10 884 10 506

Summa direkt forsakring 140 970 140 006
Liv 19 664 19 826
Djur* 2745 9083

Summa formedlad forsakring 22 409 28 909

Summa direkt och

formedlad forsakring 163 379 168 915

* Fran och med 2011 ingdr inte antal formedlade forsdkringar smédjur, d& kundansvaret flyt-
tats till Agria.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Resultat och ekonomisk stillning, forts.

SKADOR

Skadekostnaden brutto uppgick under éret till 366,8 (328,1) Mkr.
I denna kostnad ingér skaderegleringskostnader med 22,1 (21,8)
Mkr. Den 6kade skadekostnaden jamfort med foregdende &r beror
till stor del pa storm- och sorkskador pa skog. Aterforsikrares
andel av skadekostnaden var 51,6 (23,8) Mkr, vilket innebér att
skadekostnaden netto blev 315,2 (304,3) Mkr. Skadeprocenten
f.e.r. uppgick till 84,5 (82,0) procent. Motsvarande genomsnittliga
skadeprocent under senaste femarsperioden har uppgatt till 78,6
(76,2) procent. Lansforsakringar Jimtlands skadefrekvens blev
101 (93) skador per 1 000 forsékringar. Motsvarande genomsnittli-
ga skadefrekvens under senaste feméarsperioden har uppgatt till 93
(90) skador per 1 000 forsékringar. Avvecklingen av tidigare éars
avsittningar for oreglerade skador f.e.r. resulterade i ett positivt
totalt avvecklingsresultat pa 1,8 (21,2) Mkr, vilket har minskat
arets skadekostnad.

KAPITALFORVALTNING

Direktavkastningen uppgick till 23,5 (46,3) Mkr. Orealiserade
véardefordndringar netto i placeringstillgdngarna blev sammantaget
-70,8 (54,9) Mkr. Den totala kapitalavkastningen efter avdrag for
kostnader uppgick till -47,4 (101,2) Mkr.

Verkligt viarde pa Lansforsiakringar Jamtlands placeringstill-
gangar, inklusive likvida medel, uppgick vid verksamhetsérets slut
till 1 432,7 (1 541,0) Mkr enligt foljande struktur.

2011 2010
Verkligt Andel Verkligt Andel
véirde % véirde %

Byggnader och mark 96,5 7 141,0 9
Aktier i intressebolag 57 1 8,6 1
Aktier och andelar 822,6 56 918,7 56
Obligationer och andra
rantebarande vérdepapper 441,3 32 409,0 30
Lan m.m. 1,6 - 15,4 1
Summa placeringstillgangar
exkl. likvida medel 1367,7 1492,7
Likvida medel 64,7 4 48,3 3

Summa placeringstillgangar

inkl. likvida medel 14324 100 1541,0 100
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RESULTAT

Forsékringsrorelsens tekniska resultat efter aterbéring i koncer-
nen uppgick till -44,0 (12,2) Mkr. Resultat for finansrérelsen och
formedlad affar uppgick till -61,0 Mkr. Det sammanlagda resultatet
blev -105,1 (86,4) Mkr fore skatt. Efter skatt uppgick arets resultat
till -80,0 (62,9) Mkr.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Lénsforsakringar Jamtland tilldmpar, fran och med 2010, i sin kon-
cernredovisning fullt ut de av EU antagna internationella redovis-
ningsstandarder IFRS (International Financial Reporting Standards)
samt tolkningar av dessa utgivna av IFRS Interpretations Commit-
tee, sasom de godkénts av EG-kommissionen for tillimpning inom
EU.

Moderbolaget upprittar sin redovisning enligt lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag samt RFR 2 Redovisning for juridiska
personer. Detta innebér att moderbolaget i de flesta fall tillimpar
motsvarande IFRS som i koncernredovisningen. Den storsta av-
vikelsen giller redovisning av rorelsefastigheter.

Resultatet av arets verksamhet och den ekonomiska stédllningen
den 31 december 2011 for koncernen Lénsforsékringar Jamtland
och moderbolaget framgar av efterfoljande resultat- och balansrék-
ningar med tillhérande noter.



Femarsoversikt

For 2007 avser uppgifterna moderbolaget da négot koncernférhéllande inte foreldg.

Mkr

RESULTAT

Premieintékter f.e.r.

Kapitalavkastning overford fran kapitalférvaltningen

Ovriga tekniska intakter
Forsakringsersattningar f.e.r.
Driftkostnader

Tekniskt resultat i forsdkringsrorelsen fore aterbaring

Aterbaring

Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen
Aterstaende kapitalavkastning

Ovriga intakter och kostnader
Resultat fore dispositioner och skatt
Arets resultat

EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgdngar verkligt varde
Premieinkomst f.e.r.

Forsakringstekniska avsattningar f.e.r.

Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital
Uppskjuten skatt
Obeskattade reserver
Overvarde i intressebolag

Summa konsolideringskapital

Konsolideringsgrad i procent

Kapitalbas
Solvensmarginal

Nyckeltal forsakringsrorelsen
Skadeprocent
Driftkostnadsprocent

Totalkostnadsprocent

Kapitalavkastning i procent
Direktavkastning
Totalavkastning

2011 2010 2009 2008 2007
373,0 370,9 378,7 375,7 358,9
11,5 25,8 22,0 20,7 16,2

0 0 0 0 51
-315,2 -304,3 -261,6 -286,9 -290,0
-83,4 -80,2 -80,6 -79,7 -76,9
-14,1 12,2 58,5 29,8 13,3
-30,0 0 0 0 -30,0
-44,1 12,2 58,5 29,8 -16,7
-58,9 75,5 103,2 -160,4 254,1
2,1 -1,3 -2,3 1,7 0
-105,1 86,4 159,4 -128,9 2374
-80,0 62,9 116,8 -91,5 238,6
1367,7 14927 1377,0 1202,6 1007,8
383,7 364,7 383,2 387,5 369,9
598,3 573,1 530,3 518,1 528,0
785,8 865,7 804,0 679,5 526,7
157,5 182,6 166,0 140,7 86,0
0 0 0 0 339,3

0 0 0 0 0
943,3 1048,3 970,0 820,2 952,0
246 287 253 212 257
885,2 998,1 924,4 780,7 952,0
77,2 75,0 74,9 81,7 76,6
84,5 82,0 69,1 76,4 80,8
22,4 21,6 21,3 21,2 21,4
106,9 103,6 90,4 97,6 102,2
11 3,3 1,8 3,3 2,5
-3,0 7,5 9,9 -9,8 3,7
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Verksamhetens risker och riskhantering

Risker utgdr en vasentlig del av Lansforsakringar Jamtlands verksamhetsmiljo och affarsaktiviteter. For att hantera riskerna
har Lansforsakringar Jamtland tydligt definierade strategier och ansvarsomraden tillsammans med ett starkt engagemang for
riskhanteringsprocessen. Huvudsyftet med riskhanteringen ar att sékerstélla att riskerna identifieras, att riskvardering ar obe-
roende och att kapitalbasen ar tillracklig i férhallande till riskerna. Detta ar viktigt for att med hog sakerhet garantera utfastel-

ser som gjorts mot kunder.

Forsakringsrisker

Lansforsakringar Jamtlands riskportfolj bedoms vara vil balan-
serad. Forsakringsrisken aterspeglas i Lansforsdkringar Jimtlands
skadeprocent f.e.r. som for senaste femarsperioden utgor 78,6
procent. Mottagen aterforsékring innehéller till storre delen svensk
affar. Premieintdkt f.e.r. i mottagen aterforsikring uppgick till 31,6
Mkr och utgér 8,5 procent av total premieintikt. Storsta enskilda
risk 1 mottagen aterforsikring utgdr den i affdren ingédende Nor-
diska Kérnforsdkringspoolen. Maximal ansvarighet per skadehén-
delse i kdrnforsikringspoolen uppgér till 550 000 euro.

Den avgivna aterforsakringsaftarens syfte ar frimst att minska
forsdkringsrisken. Lansforsékringar Jamtlands sjélvbehall per risk
och per skada &r 11 Mkr med undantag for olycksfallsafféren dér
sjdlvbehallet dr 2 Mkr samt motorfordons- och trafikaffiren med
ett sjalvbehall pa 1 Mkr respektive 1,6 Mkr. Utover detta finns ett
stop loss-skydd som borjar gélla dd den samlade skadekostnaden
for egen ridkning uppgér till 90 procent av intjanad premie. Ersitt-
ningen kan hogst utgd med 20 procent av intjanad premie inklusive
motorkasko men exklusive olycksfall och trafikansvar. For 2012
ar sjélvbehéllen oférandrade jamfort med 2011.

Marknadsrisker

Marknadsrisken definieras som risken for att verkligt virde pa
nuvarande eller framtida kassafldden fran ett finansiellt instrument
varierar pa grund av forandringar i marknadspriser. | marknadsrisk
ingdr aktiekursrisk, valutakursrisk, ranterisk och fastighetsrisk.

Aktiekursrisken ar den enskilt storsta marknadsrisken. Totala
aktieexponeringen i koncernen ar 828 (941) Mkr. Aktieplacering-
arna sker 1 huvudsak i LFAB-aktier, aktier i Humlegérden Holding
I-IIT AB via dotterbolaget Lansforsakringar Jimtland Fastigheter
AB samt i aktiefonder. Genom att placera i flera olika geografiska
regioner minskar den totala aktiekursrisken.

Exponering mot utldndska valutor férekommer i aktiefondpla-
ceringar i utlandska aktier. Sammanlagda vérdet vid arets slut var
232 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd valu-
takursrisk i och med att fonderna handlar med utléndska aktier.
Valutakursrisken avser foretradesvis US-dollar, euro och engelska
pund.
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Verkligt viarde pé rantebdrande placeringstillgangar utgjorde vid
rakenskapsarets utgdng 453 Mkr. Rénterisken pa statsobligations-
fonden utgjorde cirka 2,1 Mkr vid en procents fordndring av den
allménna réntenivan.

Exponeringen i fastigheter uppgar till totalt 101 (144) Mkr. Den
mest betydande fastighetsrisken é&r att fastighetsvérdena gar ned till
foljd av olika omvérldsforandringar. Risken adr dock begrinsad da
fastigheter utgér en mindre del av placeringstillgangarna samt att
fastigheter uteslutande anvénds i den egna rérelsen.

Utover forsékringsrisker och marknadsrisker har Lansforsak-
ringar Jamtland identifierat riskomradena: operativ risk, motparts-
risk, likviditetsrisk samt risker i dvrig verksamhet.

Ytterligare beskrivning av risker finns i not 2.

Forslag till vinstdisposition

Till bolagsstimmans forfogande star balanserat resultat, kronor
544 313 391 samt arets forlust, kronor -75 905 933, tillsammans
kronor 468 407 458.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolagsstimman
besluta att disponibla vinstmedel, kronor 468 407 458, balanseras
i ny rdkning.



Resultatrakning koncernen tkr

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Forsakring
Premieinkomst
Premier for avgiven aterforsakring
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker
Premieintakter efter avgiven aterforsakring

Kapitalavkastning dverford fran kapitalférvaltningen
Utbetalda forsgkringsersattningar
Fore avgiven aterforsékring
Aterforsakrares andel
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring
Aterforsakrares andel
Forsdkringsersattningar efter avgiven aterforsikring

Driftkostnader
Aterbiring
Summa forsakring

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning, intakter

Kapitalavkastning, kostnader

Orealiserade vinster pa placeringstillgéngar
Orealiserade forluster pd placeringstillgdngar
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen
Summa kapitalavkastning

Formedlad affar

Resultat fran andelar i intresseféretag
Provisionsintakter
Provisionskostnader

Summa formedlad affér

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Uppskjutna skatter

Arets resultat

Ovrigt totalresultat

Summa ovrigt totalresultat

Arets totalresultat

NOT

3,28

6, 26

24

O O 00

10
10

25

Koncernen
2011 2010

433 242 419 164

-49 537 -54 499
-10 690 6 277
373015 370 942
11499 25783
-352 134 -268 719
50 994 13 509
-14 667 -59 439
634 10337
-315173 -304 312
-83 391 -80 218
-30 000
-44 050 12 195
42 171 48 350
-18 722 -2 023
20 246 59 185
-91 073 -4 255
-11 499 -25 783
-58 877 75 474
26 -332
27 798 23 5651
-29 977 -24 487
-2 153 -1268
-105 080 86 401
16 -6 882
25 100 -16 658
-79 964 62 861
-79 964 62 861
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Resultatrakning moderbolaget tkr

Moderholaget
NOT 2011 2010
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter efter avgiven aterforsakring
Premieinkomst 3,28 433 242 419 164
Premier for avgiven aterforsakring -49 537 -54 499
Foérandring i avsattning for ej intjdnade
premier och kvardrojande risker -10 690 6277
373015 370 942
Kapitalavkastning dverford fran kapitalforvaltningen 4 11499 25783
Forsdkringsersattningar efter avgiven aterforsikring
Utbetalda forsékringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 5 -352 134 -268 719
Aterforsakrares andel 50 994 13 509
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring -14 667 -59 439
Aterforsakrares andel 634 10 337
-315 173 -304 312
Driftkostnader 6, 26 -81 866 -79 046
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbiring -12 525 13 367
Aterbaring 24 -30 000
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbiring -42 525 13 367
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalfdrvaltning
Kapitalavkastning, intakter 7 46 168 52 351
Kapitalavkastning, kostnader 8 -18 722 -2 023
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 11 245 50 920
Orealiserade forluster pa placeringstillgdngar 9 -91 073 -4 255
Kapitalforvaltningens resultat -52 382 96 993
Kapitalavkastning éverford till skadeforsakringsrorelsen -11 499 -25 783
Aterstaende kapitalavkastning -63 881 71 210
Ovriga intikter och kostnader 10 -2 179 -936
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -108 585 83 641
Bokslutsdispositioner
Avséttning till sékerhetsreserv - 2263
Avsattning till periodiseringsfond - -8722
Avskrivningar utéver plan - 497
Ldmnade koncernbidrag -3 997 -
Uppldsning periodiseringsfond 12 473 -
Resultat fore skatt -100 109 77 679
Skatt pa arets resultat 25 24 203 -20 850
Arets resultat -75 906 56 829
Rapport dver totalresultat for moderbolaget (tkr)
Arets resultat -75 906 56 829
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat -75 906 56 829
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Resultatanalys moderbolaget tkr

SKADEFORSAKRINGSRORELSENS Totalt Sjuk- och Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
2011 olycksfall villa och lantbruk, fordon direkt ater-
TEKNISKA RESULTAT fritidshus fastighet forsékring forsékring
Premieintakt f.e.r. (not RA 1) 373015 8044 83742 93 309 97 236 59 038 341 369 31 646
Kapitalavkastning overford
fran kapitalforvaltningen 11 499 754 1376 1845 1114 3776 8 865 2 634
Forsakringsersattningar f.e.r. (not RA 2) -315173 -10 786 -72 102 -96 681 -76 974 -35 423 -291 966 -23 207
Driftkostnader -81 866 -6 384 -11 752 -32 403 -15 445 -15 347 -81 331 -535
Aterbaring -30 000 0 -18 073 -6 334 -3364 -2 229 -30 000 0
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat -42 525 -8 372 -16 809 -40 264 2 567 9 815 -53 063 10 538

Skadeforsakringsrorelsens
tekniska resultat 2010 13 367 -11 383 6908 -18 494 213 17 391 -5 365 18 732

Avvecklingsresultat

Avvecklingsresultat brutto 2422 1464 -8 243 6 532 1 066 1603 2422 0
Aterforsakrares andel -609 -1 464 -630 -7 608 -374 9 457 -609 0
Avvecklingsresultat f.e.r. 1813 0 -8 873 -1076 692 11 070 1813 0

Forsakringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring

Ej intjdnade premier och

kvardrojande risker -174 355 -4125 -40 997 -46 804 -49 199 -31 952 -173 077 -1278
Oreglerade skador -591 850 -86 658 -49 738 -89 475 -24 222 -187 926 -438 019 -153 831
Aterbaring -510 -307 -108 -57 -38 -510 0
Summa forsakringstekniska avsattningar

fore avgiven aterforsikring -766 715 -90 783 -91 042 -136 387 -73 478 -219 916 -611 606 -155 109

Aterforsikrares andel av forsikringstekniska
avsattningar 168 411 41924 5522 15 353 1904 99 838 164 541 3870

Noter till resultatanalys tkr

Totalt Sjuk- och Hem, Foretag, Motor- Trafik Summa Mottagen
2011 olycksfall villa och lantbruk, fordon direkt ater-
NOT RA1 fritidshus fastighet forsakring  forsakring
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 433 242 8 959 86 543 122 336 107 182 71021 396 041 37 201
Premier for avgiven aterforsakring -49 537 -833 -2 466 -28 451 -1 403 -7 899 -41 052 -8 485
Forandring i avsattning for ej intjdnade
premier och kvardrojande risker -10 690 -82 -335 -575 -8 544 -4 084 -13 620 2930
Premieintékt f.e.r. 373 015 8 044 83 742 93 310 97 235 59 038 341 369 31 646
NOT RA 2
Utbetalda forsékringsersattningar
fore avgiven aterforsékring -362 134 -9935 -75 082 -138914 -78 162 -34 183 -336 276 -15 858
Aterforsakrares andel 50 994 1643 997 41 321 2273 1589 47 823 3171
Forandring i avsattning for oreglerade
skador fore avgiven aterforsakring -14 667 -474 1830 10681 -1 020 -18 593 -7 576 -7 091
Aterforsakrares andel 634 -2 020 153 -9 769 -65 15 764 4063 -3429
Forsakringsersattningar f.e.r. -315 173 -10 786 -72 102 -96 681 -76 974 -35 423 -291 966 -23 207
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Rapport over finansiell stallning tkr

Koncernen

NOT 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Rorelsefastighet 11 86 488 88013
Materiella tillgadngar 19 6872 7 490
Placeringar i intresseféretag 12,27 5727 8 568
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
avséttningar 16 168 411 167 777
Depaéer hos foretag som avgivit aterforsékring 18 1 606 1764
Forvaltningsfastigheter 11 10 000 53 000
Aktier och andelar 13,18 822 587 918 661
Obligationer och andra réantebédrande vardepapper 14,18 441 228 409 027
Ovriga 1an 15,18 0 13 686
Fordringar avseende direkt forsakring 17 151 199 131416
Fordringar avseende aterforsakring 14 126 14 522
Ovriga fordringar 896 712
Forutbetalda anskaffningskostnader 20 22 637 23 349
Upplupna rénte- och hyresintéakter 1275 1275
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 4 445 6 164
Likvida medel 64 724 48 263
SUMMA TILLGANGAR 1802 221 1 893 687
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Balanserade vinstmedel 865 790 802 930
Arets resultat -79 964 62 861
Eget kapital 21 785 826 865 791
Forsakringstekniska avsattningar 22,23,24 766 715 740 848
Avséttning for uppskjuten skatt 25 157 507 182 607
Skulder avseende direkt forsékring 18 10576 8 467
Skulder avseende aterforsakring 18 6 039 8517
Ovriga skulder 18 24 391 41913
Skulder intresseféretag 18 313 887
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intékter 50 854 44 657
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1802 221 1893 687
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Balansrakning tkr

TILLGANGAR

Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Placeringar i koncern- och intresseféretag
Andra finansiella placeringstillgdngar
Aktier och andelar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper
Ovriga 1&n
Derivat
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring

Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar

Oreglerade skador

Fordringar

Fordringar avseende direkt forsékring
Fordringar avseende aterforsakring
Ovriga fordringar

Andra tillgangar
Materiella tillgdngar
Kassa och bank

Foruthetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupna rénte- och hyresintékter

Forutbetalda anskaffningskostnader

Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intékter

SUMMA TILLGANGAR

NOT

11
12,27

13,18
14,18
15,18
18
18

16

17

19

20

Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31

101 063 144 063
110 709 113576
701 218 806 293
441 228 409 027

- 13 686

1 606 1764
1355 824 1488 409
168 411 167 777
151 199 131416
14 126 14 522
887 703

166 212 146 641
6872 7 490

64 326 47 879
71198 55 369
14 327 10 325

22 637 23 349

4 445 6 164

41 409 39 838

1 803 054 1898 034
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Balansrdkning tkr, forts.
Moderholaget

NOT 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 21
Bundet eget kapital
Reservfond 8 850 8 850
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 544 313 487 484
Arets resultat -75 906 56 829
477 257 553 163
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 22 259 22 259
Sékerhetsreserv 370513 370513
Periodiseringsfond 11771 24 245
404 543 417 017
Forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 22 174 355 163 655
Oreglerade skador 23 591 850 577 183
Aterbaring 24 510 0
766 715 740 848
Avsattningar for andra risker och kostnader
Avsattning for uppskjuten skatt 25 45 507 69 694
Skulder 18
Skulder avseende direkt forsakring 10576 8 467
Skulder avseende aterforsakring 6 039 8517
Ovriga skulder 24 391 41910
Skulder koncernforetag 16 874 12 884
Skulder intresseforetag 313 887
58 193 72 665
Upplupna kostnader och foruthetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 50 839 44 647
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 1 803 054 1898 034

Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31
POSTER INOM LINJEN

Panter och darmed jamfdrliga sakerheter stallda for
egna skulder och for sdsom avsattningar redovisade
forpliktelser, varje slag for sig

For forsakringstekniska avsattningar registerforda tillgangar 598 304 573071
Ansvarsforbindelser Inga Inga
Ataganden Inga Inga
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Rapport over forandring 1 eget kapital tkr

Koncernen

Balanserade Periodens Totalt eget

vinstmedel resultat kapital
Ingaende eget kapital enligt faststalld
balansrakning 2010-01-01 686 078 116 843 802 921
Omforing av foregdende ars resultat 116 843 -116 843 -
Justering tidigare ar 9 9
Arets totalresultat
Arets resultat 62 861 -
Arets 6vriga totalresultat - -
Summa érets totalresultat 62 861 62 861
Utgaende eget kapital 2010-12-31 802 930 62 861 865 791
Ingaende eget kapital 2010-12-31 802 930 62 861 865 791
Justering pa grund av &ndrade reovisningsprinciper - - -
Justerat eget kapital 2011-01-01 802 930 62 861 865 791
Omforing av foregdende ars totalresultat 62 861 -62 861 -
Justering tidigare ar -1 - -1
Arets totalresultat
Arets resultat - -79 964 79 964
Arets 6vriga totalresultat - - -
Summa érets totalresultat - -79 964 -79 964
Utgaende eget kapital 2011-12-31 865 790 -79 964 785 826
Se not 21 for uppdelning bundet och fritt eget kapital.
Moderbolaget Bundet kapital Fritt eget kapital

Reservfond Balanserat Arets resultat Totalt
resultat

Ingaende eget kapital 2010-01-01 8 850 388 214 102 219 499 283
Disposition av 2009 ars resultat 102 219 102 219
Koncernbidrag -4 001 -4 001
Skatt pd koncernbidrag 1 052 1 052
Arets resultat 56 829 56 829
Utgaende eget kapital 2010-12-31 8 850 487 484 56 829 553 163
Ingaende eget kapital 2011-01-01 8 850 487 484 56 829 553 163
Disposition av 2010 &rs resultat 56 829 -56 829
Koncernbidrag
Skatt pa koncernbidrag
Arets resultat* -75 906 -75 906
Utgaende eget kapital 2011-12-31 8 850 544 313 -75 906 477 257

* Fréan och med 2011 redovisas koncernbidrag som bokslutsdisposition i resultatréakningen.
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Kassaflodesanalys (indirekt metod) tkr

Den Iopande verksamheten

Resultat fore skatt och bokslutsdispositioner
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet

Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore

forandringar av tillgangar och skulder

Nettoinvestering i finansiella placeringstillgdngar

Foérandring av rorelsefordringar
Foérandring av rorelseskulder

Kassaflode fran den lpande verksamheten

Investeringsverksamheten
Nettoinvestering i materiella tillgdngar

Kassafldde fran investeringsverksamheten
Finansiseringsverksamheten

Ovriga férandringar 1&n

Koncernbidrag

Aktiedgartillskott

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid periodens borjan
Likvida medel vid periodens slut

NOT KA 1

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar

Nedskrivningar

Orealiserade vardeforandringar
Forsakringstekniska avséattningar f.e.r.
Aterbaring

Netto 6vriga upplupna kostnader och intakter

Ovriga justeringar
Resultatandel fran intresseforetag
Summa
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Koncernen Moderbolaget
NOT 2011 2010 2011 2010
-105 080 86 401 -108 585 83 641
KA1 103 201 -1 220 106 696 1538
-12 604 -9 509 -12 604 -9 509
-14 483 75 672 -14 493 75 670
135077 -60 216 135077 -60 216
-19571 11 786 -19571 11787
-18 465 -11944 -14 472 -3948
82 558 15 298 86 541 23 293
-2 747 -2 743 -2 747 -2 743
-2747 -2743 -2 747 -2743
13 686 - 13 686 -
- - -3 997 -4 012
-77 036 -77 036 -4 001
-63 350 - -67 347 -8 003
16 461 12 555 16 447 12 547
48 263 35708 47 879 35332
64 724 48 263 64 326 47 879
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
4953 5163 3428 3991
5010 1072 5010 1072
70 827 -54 930 79 828 -46 665
14 033 42 824 14 033 42 824
510 510
8628 4377 4621 374
-734 -58 -734 -58
-26 332 - -
103 201 -1 220 106 696 1538




Noter till de finansiella rapporterna

FORETAGSINFORMATION

Denna ars- och koncernredovisning omfattar kalenderaret 2011 och avges per 31 december 2011. Den avser Lansfor-

sakringar Jamtland, dmsesidigt skadeférsakringsbolag med sate i Ostersund. Adressen till huvudkontoret ar Prastgatan

18, Ostersund och organisationsnummer 593200-1828. Arsredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den

19 mars 2012. Resultat- och balansradkningen blir foremal for faststallelse pa stamman den 13 april 2012. Koncernens

huvudsakliga verksamhet beskrivs i férvaltningsberattelsen.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprin-
ciper. Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, med de avvikelser som anges i avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Om inte annat anges, avser uppgifterna i notforteckningen bade
koncernen och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i
tkr, om inte annat anges. Samtliga belopp &r, om inte annat anges,
avrundade till ndrmaste tusental.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar av dessa
utgivna av IFRS Interpretations Committee, saisom de antagits av
EU. Dérutover tillimpas lagen om arsredovisning i forsékringsfo-
retag (1995:1560), Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna
rad FFFS 2008:26 samt dndringsforeskrift 2009:12 i tillimpliga
delar. Koncernen foljer rekommendationer fran Radet for finansiell
rapportering RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for kon-
cerner.

Moderbolaget tillimpar FFFS 2008:26 och éndringsforeskrift
2009:12 och 2011:28 ARFL samt RFR 2. I 6vrigt foljer moderbo-
laget samma principer som for koncernen utom det som framgar
i "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som
forekommer mellan moderbolaget och koncernens principer beror
pa begrinsningar i mdjligheterna att tillimpa IFRS i moderbolaget
till f6ljd av arsredovisningslagen och tryggandelagen samt i vissa
fall av skatteskal.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Upprittande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att
foretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar samt gor
antaganden som péaverkar tillimpningen av redovisningsprinciper-
na och de redovisade beloppen av intikter, kostnader, tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser. Ledningens uppskattningar och
bedémningar dr baserade pa historiska erfarenheter och grundar
sig pa den bésta information som fanns tillgdnglig pa balansdagen.
Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddmningar.

Uppskattningar och antagandena ses 6ver regelbundet. Andring-
ar av uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om den

endast paverkar denna period, eller i den period dndringen gors
och framtida perioder om dndringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder.

Beddémningar och uppskattningar som ligger till grund for
redovisning och vérdering av forsékringstekniska avséttningar har
en betydande inverkan pé de finansiella rapporterna. Varderingen
av avsdttningarna behandlas i nedanstdende avsnitt om redovis-
ning av forsékringsavtal samt i not 2, dar upplysningar om risker i
verksamheten lamnas

Nya och dndrade standarder och tolkningar som dnnu ej tratt i
kraft

Vid uppréttandet av redovisningen per den 31 december 2011 finns
det standarder och tolkningar som publicerats men &nnu inte tréatt i
kraft. Foretagsledningen bedomer att dvriga nya och éndrade stan-
darder och tolkningar inte kommer att fa ndgon visentlig paverkan
pé koncernens finansiella rapporter den period da de tillimpas for
forsta gangen.

Transaktioner i utldndsk valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven
utgdr rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen.
Funktionell valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljer som
bolagen bedriver sin verksamhet. Transaktioner i utlindsk valuta
omréknas till den funktionella valutan till den valutakurs som
foreligger pa transaktionsdagen. Monetéra tillgangar och skulder

i utlindsk valuta riknas om till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrékningarna redovisas i resultatrdkningen.

Ovriga redovisningsprinciper

Forsakringsavtal redovisas enligt principerna i IFRS 4. Se vidare
under avsnittet om Redovisning av forsdkringsavtal. Finansiella
instrument redovisas enligt principerna i IAS 39. Det innebdr att
samtliga finansiella instrument klassificerats i enlighet med katego-
rierna av finansiella instrument i IAS 39. Hur denna klassificering
gjorts framgar nedan i avsnittet Klassificering av finansiella instru-
ment. IAS 39 innebér dven att transaktionskostnader inte medrék-
nas i anskaftningsvirdet for finansiella tillgdngar som redovisas
till verkligt vérde dver resultatrikningen. Noterade instrument
virderas till aktuell kopkurs utan avdrag for transaktionskostnader.
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Resultatredovisning
Resultatet redovisas i tvd huvuddelar. Skadeforsdkringsrorelsens
tekniska resultat samt ett icke-tekniskt resultat som omfattar den
del av kapitalavkastningen som éterstér efter dverford avkastning
till forsakringsrorelsen samt formedlad liv- och bankaffar. Kapital-
avkastningen inkluderar orealiserade vardeforandringar. Orealise-
rade vardeforandringar med avdrag for uppskjuten skatt redovisas
inom Eget fritt kapital under rubriken Balanserade vinstmedel.
Forsdkringsrorelsen har tillforts en rdnta pd summan av halva
premieintikten och genomsnittet av in- och utgdende avsittningar
for oreglerade skador, allt for egen rikning. Metoden for fram-
tagande av kalkylréntan &r oférandrad mot 2010. I denna metod
anvinds den genomsnittliga rdntan pa 60-dagars statsskuldvéxlar.
For 2011 &r anvénd rintesats 1,59 (4,84) procent och giller for
alla forsakringsgrenar utom trafik. For forsakringsgrenen trafik &r
rintesatsen faststélld som den genomsnittliga rantan for en sjuarig
statsobligation under de senaste fem aren, inkluderande uppskatt-
ning 2011. For 2011 uppgér denna berdknade réntesats i trafik
till 3,25 (3,25) procent. Den till forsékringsrorelsen dverforda
rantan uppgar dock hogst till den i resultatrdkningen redovisade
totala kapital—avkastningen i kronor for aktuellt ar och lagst till ett
belopp som motsvarar arsgenomsnittet for aktuellt ar for 60-dagars
statsskuldvéaxlar omriknat till effektiv rénta.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterbolag

Dotterbolag &r foretag som star under ett bestimmande inflytande
fran moderbolaget. Bestimmande inflytande innebér direkt eller
indirekt en rétt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhélla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen
om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller
konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar
att forvérv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion vari-
genom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och
overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernméssiga
anskaffningsvérdet faststills genom en forvérvsanalys i anslut-
ning till férvérvet. I analysen faststélls dels anskaffningsvardet for
andelarna eller rorelsen, dels det verkliga virdet pa forvarvsdagen
av forvirvade identifierbara tillgdngar samt 6vertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaftningsvéardet for dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen utgdrs av summan av de verkliga virdena per
forvarvsdagen for erlagda tillgdngar, uppkomna eller Gvertagna
skulder och for emitterade egetkapitalinstrument som l&mnats som
vederlag i utbyte mot de forvirvade nettotillgangarna. Forvérvsre-
laterade kostnader vid rorelseforvirv redovisas enligt IFRS 3 som
kostnader i resultatrédkningen i de perioder dé de uppkommer och
tjénsterna erhélls. Vid rorelseforvérv dér anskaffningskostnaden
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overstiger nettovérdet av forvérvade tillgdngar och dvertagna skul-
der samt eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som goodwill.
Nér skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i resultatrik-
ningen.

Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncernredovisning-
en fran och med forvarvstidpunkten till det datum dé det bestim-
mande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intresseforetag ér de foretag i vilka koncernen har ett betydande
inflytande, men inte ett bestimmande inflytande, dver den drifts-
missiga och finansiella styrningen. Vanligtvis genom andelsin-
nehav mellan 20 och 50 procent av rostetalet. Frdn och med den
tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisning-
en. Kapitalandelsmetoden innebaér att det i koncernen redovisade
vérdet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens
andel i intresseforetagens egna kapital samt koncernmaéssig good-
will och andra eventuella kvarvarande viarden pa koncernméssiga
6ver- och undervirden. I koncernens resultatrdkning redovisas som
”Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i intressefore-
tagens nettoresultat efter skatt och minoritet justerat for eventuella
avskrivningar, nedskrivningar eller upplosningar av forvérvade
over- respektive undervirden.

Eventuell skillnad vid férvérvet mellan anskaffningsvérdet for
innehavet och dgarforetagets andel av det verkliga vérdet netto av
intresseforetagets identifierbara tillgangar, skulder och eventual{or-
pliktelser redovisas i enlighet med IFRS 3 Roérelseforvérv.

Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget
overstiger det redovisade vérdet pa andelarna i koncernen reduce-
ras andelarnas vérde till noll. Avrikning for forluster sker d&ven mot
langfristiga finansiella mellanhavanden utan sikerhet, vilka till sin
ekonomiska innebdrd utgdr del av dgarforetagets nettoinvestering
i intresseforetaget. Fortsatta forluster redovisas inte savida inte
koncernen har 1dmnat garantier for att ticka forluster uppkomna i
intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillimpas fram till den tidpunkt nér det
betydande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncer-
ninterna transaktioner mellan koncernforetag, samt koncernbidrag
elimineras i sin helhet vid uppréittandet av koncernredovisningen.
Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med
intresseforetag elimineras i den utstrackning som motsvarar kon-
cernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pa
samma sétt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning
det inte finns nagot nedskrivningsbehov.



INTAKTER

Intakter hanforliga fran forsakringsavtal
Dessa intéikter behandlas under avsnittet Redovisning av forsék-
ringsavtal.

Intékter for formedling av liv-, bank- och fondtjanster
Lénsforsakringar Jimtland erbjuder och formedlar ett brett utbud
av forsikring inom livomradet samt bank- och fondtjanster genom
avtal med Lansforsakringar AB och dess heldgda dotterbolag. For
de formedlade affdrerna har bolaget ansvaret for kundrelationerna
och erhaller erséttning for detta. Intdkterna redovisas i det icke-
tekniska resultatet under Ovriga intikter och kostnader. Intikterna
redovisas i den takt de tjdnas in, dvs. nér tjansten utforts.

Rénteintikter
For alla rantebarande finansiella instrument, 4ven de som vérderats
till verkligt vérde, redovisas faktiska rénteintikter.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning i balansrdkningen

Finansiella tillgdngar och skulder tas upp i balansrakningen nér
Lansforsakringar Jamtland blir part enligt instrumentets avtals-
massiga villkor. Kundfordringar tas upp i balansridkningen nir de
faktureras. Leverantorsskulder tas upp nér faktura mottagits. Andra
skulder tas upp nir motparten har presterat och en avtalsenlig skyl-
dighet att betala foreligger. Detta géller dven da faktura dnnu inte
mottagits. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrikningen nér
rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kon-
trollen 6ver dem. Detsamma géller for del av finansiell tillgang.
Finansiella skulder tas bort fran balansrédkningen nér forpliktelsen

i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsldacks. Detsamma géller for
del av finansiella skulder.

Finansiella tillgdngar och skulder presenteras brutto i balans-
rdkningen om det inte finns en rétt och en avsikt att reglera mel-
lanhavandena netto. I dessa fall presenteras posterna netto. For
alla rantebdrande finansiella instrument, dven de som vérderas till
verkligt virde, redovisas faktiska ranteintikter och rédntekostnader.
Upplupen rénta pa rantebérande tillgangar och skulder redovisas,
separat fran tillgdngen eller skulden som rédntan beldper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde.
Anskaffningsvérde for finansiella instrument som klassificerats
som finansiella tillgdngar redovisade till verkligt virde via resul-
tatrakningen, bestar av verkligt virde exklusive transaktionskost-
nader. Transaktionskostnader, t.ex. courtage for dessa instrument,
kostnadsfors saledes direkt som kapitalforvaltningskostnader.

For ovriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvérdet
instrumentets verkliga vdrde inklusive transaktionskostnader. Efter
anskaffningstillfillet beror redovisning och vérdering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade
véirden med uppdelning pa vérderingskategori se not 18.

Klassificering av finansiella instrument
Finansiella tillgangar virderade till verkligt virde med vérdefor-
dndringarna redovisade éver resultatrikningen
Lénsforsakringar Jamtland forvaltar och utvérderar alltid resultatet
av samtliga placeringstillgdngar (alla aktier, obligationer, derivat
och fastigheter) pa basis av verkligt varde forutom nér verkligt
virde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt sétt. I uppfoljningen av
kapitalforvaltningens resultat &r fokus framst riktat pa nyckeltalet
totalavkastning. I detta matt inkluderas savél realiserade som orea-
liserade resultat, forutom i de fatal fall nir verkligt vdrde inte kan
faststillas pé ett tillforlitligt sdtt. Detta innebér att dven placeringar
i onoterade aktier sdsom t.ex. LFAB ingér i denna utvirdering.

Det ér darfor Lansforsdkringar Jamtlands bedomning att en
redovisning till verkligt virde med vérdeforandringarna redovisade
over resultatrakningen ger mer relevant redovisningsinformation
for lasarna av arsredovisningen. Av detta skal viljer Lansforsak-
ringar Jamtland alltid att kategorisera sina finansiella tillgdngar
sésom finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde med
virdeforandringarna redovisade dver resultatrdkningen forutom (i)
nér verkligt vérde inte kan faststillas pé ett tillforlitligt sdtt och (ii)
nir redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i
juridisk person. Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt varde
med virdeforandringarna redovisade dver resultatrdkningen utgors
i balansriakningen av aktier i andra foretag 4n koncern och intres-
seforetag samt obligationer.

Alla derivat som inte ingér i sdkringsredovisning klassificeras
som innehav for handelsdndamal oavsett syftet med innehavet
(i enlighet med IAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for
handelséindamal ingar i kategorin finansiella tillgdngar véarde-
rade till verkligt viarde med virdefordndringarna redovisade dver
resultatrdkningen. Lansforsakringar Jdmtland har 2011 inga derivat
i redovisningen.

Aktier och andelar i koncern- och intresseforetag vérderas i
moderbolagets balansrikning till anskaffningsvirdet. Eventuellt
nedskrivningsbehov provas regelbundet.

Finansiella tillgangar som innehas for handelsdndamal
Finansiella tillgdngar som kan séljas redovisas till verkligt varde
med vérdeforindringarna redovisade direkt i eget kapital. Léns-
forsdkringar Jamtland har 2011 inga tillgangar som klassificerats
sasom finansiella tillgdngar som kan séljas. Eget kapitalinstrument
som klassificeras som tillgangar som kan séljas skrivs ned vid en
vésentlig (mer dn 20 procent) eller utdragen (minst nio manader)
nedgang i det verkliga védrdet under instrumentets anskaffningsvér-
de. Om nedskrivningsbehov foreligger for en tillgdng i kategorin
tillgangar som kan siljas, omfors tidigare eventuell ackumulerad
virdeminskning redovisad direkt mot eget kapital till resultatrak-
ningen. Nedskrivningar av eget kapitalinstrument som redovisats i
resultatrdkningen aterfors inte senare via resultatrdkningen.
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Ldn och fordringar

Lan och fordringar vérderas till upplupet anskaffningsvirde. Vid
varje rapporttillfalle utvarderas om det finns objektiva indikationer
att lan eller fordringar &r i behov av nedskrivningar.

Finansiella skulder virderade till verkligt véiirde med vérdefordnd-
ringarna redovisade dver resultatrikningen

Denna kategori instrument utgérs av derivat med negativa mark-
nadsvérden och som inte anvinds for sikringsredovisning. Alla
derivat med negativa marknadsvérden som inte ingar i sékrings-
redovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som innehav for
handelsdndamal oavsett syftet med innehavet. Finansiella skulder
som innehas for handelséndamal ingar i kategorin finansiella
skulder vérderade till verkligt virde med vérdefordndringarna
redovisade 6ver resultatrdkningen. Lansforsakringar Jamtland har
2011 inga derivat i redovisningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgdrs i balansrdkningen av skulder till
kreditinstitut och 6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms
utifran den effektiva rinta som berdknades nér skulden togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéng-
liga tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran anskaffningstid-
punkten understigande tre manader, och som é&r utsatta for endast
en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Véarderingsprinciper

Verkligt virde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna
overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt virde pé finansiella tillgdngar som &r noterade
pa en aktiv marknad motsvaras av tillgangens noterade kopkurs

pa balansdagen utan avdrag for framtida transaktionskostnader.
Sédana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andra riantebérande virdepapper samt Derivat.
Verkligt viarde pa onoterade finansiella tillgdngar faststélls genom
att anvénda virderingstekniker, t.ex. nyligen genomforda trans-
aktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassaflo-
den. Onoterade tillgdngar utgors i balansrakningen av onoterade
aktieinnehav.

Lénsforsdkringar Jamtlands innehav i Lansforsdkringar AB har
vérderats till verkligt viarde pa basis av aktiernas substansvérde.
Eftersom aktierna innehas med hembudsforbehall enligt vilket
aktierna i forsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarna till ett pris
som motsvarar substansvirdet, sa utgor substansvirdet i de flesta
fall aktiernas verkliga vérde. I det fall aktiernas verkliga vérde,
berdknat enligt en kassaflédesmetod, uppgar till ett lagre belopp én
substansvirdet, s redovisas aktierna till detta ldgre virde.
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Verkligt virde pé derivat som inte dr noterade pé en aktiv marknad
faststills genom en anvéndning av virderingsmodeller som ér eta-
blerade pa marknaden. Virdena tillhandahalls i allménhet av mot-
parten till derivatet, som dr hogt ratade svenska finansiella institut.
Léansforsdkringar Jamtland har 2011 inga derivat i redovisningen.

Redovisning i resultatrdkningen av realiserade och orealiserade
vdrdefordndringar

For finansiella instrument, som vérderas till verkligt varde 6ver
resultatrdkningen, redovisas sévil realiserade som orealiserade
virdefordndringar i den icke-tekniska redovisningen som kapital-
avkastning intékter eller kapitalavkastning kostnader beroende pa
om vardeforandringen &r positiv eller negativ.

OVRIGA TILLGANGAR

Rorelsefastigheter
Léansforsdkringar Jamtland redovisar rorelsefastigheter till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar. I anskaftf-
ningsvardet ingar inkdpspriset samt utgifter direkt hanforbara till
tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i
enlighet med syftet med anskaffningen. Rorelsefastigheter redovi-
sas i balansrédkningen for koncernen och avskrivningar redovisas i
resultatrdkningen under posten Driftkostnader.
Rorelsefastigheterna skrivs av enligt reglerna for kompo-
nentavskrivning. Detta innebér att fastigheternas anskaffnings-
vérde delas upp i ett antal komponenter som skrivs av under olika
forvintade nyttjandeperioder. Rorelsefastigheternas uppdelning i
komponenter har huvudindelningen byggnader och mark. Ingen
avskrivning sker pd komponenten mark vars nyttjandeperiod
bedoms som obegrinsad. Byggnaderna bestar emellertid av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar. Nyttjandeperioderna
har bedomts variera mellan 10 - 100 ar for dessa komponenter.

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats som lig-
ger till grund for avskrivningen pa byggnader

+ Stomme 100 ar
* Yttertak, fasad, fonster 50 ar
+ Stomkompletteringar, innerviggar 40 ar
» Installationer el, VVS 40 ar
* Inre ytskikt, maskinell utrustning 20 ar

Tillampad avskrivningsmetod och beddmd nyttjandeperiod ompro-
vas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter ldggs till anskaffningsvardet endast
om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar
forknippade med tillgangen kommer att komma foretaget till del
och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt sétt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.



Avgorande for bedomningen nér en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvirdet d4r om utgiften avser utbyten av identifierade
komponenter, eller delar ddrav, varvid sddana utgifter aktiveras.
Aven i de fall ny komponent tillskapats liggs utgiften till anskaff-
ningsvirdet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pé utbytta kompo-
nenter, eller delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i
samband med utbyte. Reparationer kostnadsfors 16pande.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att
erhalla hyresintékter och/eller avkastning genom viardestegring.
Forvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt
vérde. Det verkliga vérdet baseras helt och héllet pa varderingar
av utomstdende oberoende vérderingsmén med erkdnda kvalifika-
tioner och med adekvata kunskaper i virdering av fastigheter av
den typ och med de ldgen som é&r aktuella. Virdering sker normalt
arligen. Om det under 16pande ar foreligger indikationer pa vésent-
liga vardeforandringar pa fastigheterna sker en omvérdering av de
aktuella fastigheterna i samband med kvartalsrapporteringen till
Finansinspektionen.

Verkligt virde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna
overlatas eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r
oberoende av varandra och som har ett intresse av att transaktionen
genomfors. Verkligt virde pé forvaltningsfastigheterna har fast-
stdllts med en kombinerad tillimpning av ortsprismetod, utifran
redovisade jamforelsekdp. Savil orealiserade som realiserade
vérdefordndringar redovisas i resultatrdkningen.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter 1aggs till
det redovisade virdet endast om det &r sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med utgiften kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvéardet kan berdknas pa
ett tillforlitligt sétt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som
kostnad i den period de uppkommer. Kostnader som avser utbyten
av hela eller delar av identifierade komponenter av fastigheten ak-
tiveras liksom utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av
forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband med att kostnaden
uppkommer.

Immateriella tillgangar

Avskrivningsbara immateriella tillgdngar skrivs av fran det datum
da de ar tillgdngliga. Avskrivning redovisas i resultatrakningen
linjért 6ver den berdknade nyttjandeperioden. Den berdknade nytt-
jandeperioden for redovisade immateriella tillgdngar &r fem ar.

Materiella tillgangar
Materiella anldaggningstillgangar redovisas som tillgéng i balans-
rakningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma Lénsforsékringar Jamtland till del och anskaft-
ningsvardet for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hénforbara till tillgdngen for att bringa den pé plats och i skick for

att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel
pa direkt hanforbara kostnader som ingér i anskaftningsvéardet ar
kostnader for leverans och hantering, installation, lagfarter, kon-
sult- och juristtjanster.

Det redovisade virdet for en materiell anliggningstillgang
tas bort ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller
nir inga framtida ekonomiska fordelar véntas fran anvéndning
eller utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgdng utgors
av skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade
virde med avdrag for direkta forsdljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som Ovrig rorelseintdkt/kostnad.

Avskrivning sker linjért dver tillgdngens berdknade nyttjandepe-
riod som &r tre till fem &r beroende pa typ av tillgang. Tillimpade
avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restviarden och nyttjande-
perioder omprévas vid slutet av varje rdkenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Materiella och immateriella tillgangar (med undantag for till-
gangar for forsédljning och avyttringsgrupper samt forvaltningsfas-
tigheter) provas for nedskrivning enligt IAS 36. En nedskrivning
redovisas nér en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp

av enheters) redovisade virde Overstiger atervinningsvardet.
Atervinningsvirdet 4r det hogsta av verkligt virde (med avdrag for
forséljningskostnader) och tillgangens nyttjandevérde. Vid berak-
ning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kassafloden med en
diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rinta och den risk som

ar forknippad med den specifika tillgdngen. Om det inte gar att
faststilla vésentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgang
ska tillgdngarna vid prévning av nedskrivningsbehov grupperas
till den légsta niva dér det gér att identifiera vdsentligen oberoende
kassafloden (en kassagenererande enhet).

For goodwill och andra immateriella tillgdngar med obestdm-
bar nyttjandeperiod eller som dnnu ej ér firdiga for anvindning
berdknas atervinningsvirdet arligen. For andra tillgangar gors en
berdkning om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrdkningen. Nedskriv-
ning av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp
av enheter) fordelas i forsta hand till goodwill. Déarefter gors en
proportionell nedskrivning av dvriga tillgdngar som ingar i enheten
(gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att
nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en
fordndring i de antaganden som lég till grund for berékningen av
atervinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill aterfors dock aldrig.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgangens
redovisade virde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade
varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar s
ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts. Under rdkenskapsaret
har ingen nedskrivning av materiella tillgdngar skett.
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REDOVISNING AV FORSAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4
ska endast sddana kontrakt som dverfor betydande forsékringsrisk
mellan forsékringsgivare och forsakringstagare redovisas som
forsdkring. Kontrakt som inte dverfor tillracklig risk redovisas som
antigen finansiella instrument eller serviceavtal. Enligt de kontrakt
som Lansforsdkringar Jimtland tecknat utgar olika belopp vid
forsdkringsfall, beroende pa skadans omfattning och kontraktstyp.
Samtliga Lansforsdkringar Jimtlands forsédkringskontrakt har
bedomts Gverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som
forsékring enligt definitionen i IFRS 4. Detta innebér inte ndgon
fordndring jamfort med tidigare redovisning.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarig-
het intrétt, det vill sdga nér forsékringsperioden borjat 16pa eller
premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r
hénforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten
fran forsdkringskontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen
avsitts till premiereserv i balansrakningen. Berdkning av avsitt-
ning till premiereserv sker i normalfallet genom att premieinkom-
sten periodiseras utifran det underliggande forsékringskontraktets
16ptid samt att korrigering gors utifran ett antagande om viss
annullation i terminspremierna.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersittningar utgors av redovisningsperiodens kostna-
der for intraffande skador vare sig de 4r anmaélda eller inte. I de
totala forsdkringserséttningarna ingér under perioden utbetalda
forsdkringsersattningar, skaderegleringskostnader och forandringar
i avsittningar for oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekost-
naden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsdttningar utgérs av avsittning for ej
intjanade premier och kvardréjande risker samt avséttning for
oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna for-
sakringsavtal. Alla fordndringar i forsékringstekniska avséttningar
redovisas dver resultatrikningen.

Avsittning for ej intjdnade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjinade premier och kvardréjande risker
avser att tdcka den forvéntade skade- och driftskostnaden under
den aterstdende 10ptiden pa ingéngna forsdkringskontrakt. Avsitt-
ningen beréknas normalt strikt tidsproportionellt, sé kallad pro
rata temporis-berdkning. Om premienivan bedéms vara otillrdck-
lig for att ticka de forvantade skade- och driftskostnaderna for
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skadereglering, forstirks de med ett tilldgg for kvardrdjande risker,
nivatilligg. Denna beddmning innefattar bl.a. uppskattningar av
framtida skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar behovet
av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska tidcka de forvintade
framtida utbetalningarna for samtliga intrédffade skador, inklusive
de skador som dnnu inte rapporterats, sa kallad IBNR-avséttning.
Avsittningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt
forvantad kostnadsokning. Uppskattningen av avsittningsbeho-
vet gors for de flesta skador med statistiska metoder. Det mest
visentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder

ar att historiska utfall kan anvindas for berdkning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med
komplicerade ansvarsforhéllanden gors en individuell bedémning.
Avsittningarna for oreglerade skador dr vésentliga for en bedom-
ning av redovisat resultat och stéllning, eftersom en avvikelse mot
faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat
som redovisas kommande ar. En redogorelse for bolagets avveck-
lingsresultat aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig
avséttning kommenteras vidare i not 2. Dar askadliggors ockséa
nuvarande avsittning for oreglerade skador genom en beskrivning
av skadekostnadernas utveckling dver tiden.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna provas
l6pande och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjdnade premier undersoks da var for
sig. Avsittningen for oreglerade skador grundar sig pa berdknade
framtida erséttningsutfloden. Prognoserna dver avsittningsbeho-
vet gors med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna beaktar
nulidgesbeddmningar av alla avtalsenliga kassafloden och av andra
hénforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.

De framtida kassaflodena har berdknats med diskontering. Om
provningen visar att de redovisade avsittningarna minskat med
det redovisade virdet pé forutbetalda anskaffningskostnader inte
ar adekvat redovisas fordndringen i resultatrakningen. Tillrdcklig-
heten i avsittningen for ej intjinade premier testas per verksam-
hetsgren och forsékringsklass. Eventuell otillricklighet som iakttas
i premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avséttning for
kvardrojande risker. Fordndringen i avséttningen for kvardrojande
risk redovisas &ver resultatrikningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsékring redovisas i resultatrakningen under
kostnadsposten Premier for avgiven aterforsékring. Premier for
mottagen aterforsiakring redovisas under intdktsposten Premie-
inkomst. Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats
redovisas i balansridkningen som Aterforsikrares andel av forsik-
ringstekniska avsattningar. Kontroller for att faststilla eventuella
nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors 16pande och



per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nir det bedoms
som sannolikt att aterforsédkraren inte kommer att infria sina ata-
ganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande
av forsdkringsavtal och som bedoms generera en marginal som
minst ticker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffnings-
kostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt kan
héanforas till tecknandet eller fornyandet av forsdkringsavtal sdsom
provisioner, marknadsforingskostnader samt I6ner och omkost-
nader for sdljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa tolv
maéanader.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsiéttningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrakningen nér en befintlig legal
eller informell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intréaf-
fad hindelse och det ocksa &r troligt att regleringen av denna
forpliktelse kommer att kréva ett utflode av ekonomiska resurser
vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av tidpunkt
for betalning &r vésentlig, diskonteras det forvantade framtida
kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar aktuella
marknadsbedémningar, och om det &r lampligt, de risker som &r
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt
atagande som hérrdr fran intrdffade hindelser och vars forekomst
bekriftas endast av en eller flera osdkra framtida hindelser, eller
nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller
avsittning pa grund av det inte &r troligt att ett utfldde av resurser
kommer att krévas.

Skatter
Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrdkningen, sévida inte den
underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital d&
dven den tillhorande skatteeffekten redovisas direkt mot eget ka-
pital. Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt ar, med tillimpning av de skattesatser som &r beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden
med utgadngspunkt i temporira skillnader mellan redovisade och
skatteméssiga virden pa tillgdngar och skulder. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade vérden pa tillgangar
eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser och skattereg-
ler som é&r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporira
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r
sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.

Virdet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte ldngre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjdnstepensioner
ar tryggade genom forsikringsavtal. Pensionsplanen for foretagets
anstéllda har bedomts vara en formansbestdmd plan som omfattar
flera arbetsgivare. Foretaget har dock gjort beddmningen att UFR
6 Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare ar tillamplig dven
for foretagets pensionsplan. Foretaget saknar tillracklig informa-
tion for att mdjliggdra en redovisning i enlighet med IAS 19, och
redovisar dérfor 1 enlighet med UFR 6 dessa pensionsplaner som
avgiftsbestdmda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrak-
ningen i den takt de intjdnas genom att de anstéllda utfort tjanster
at foretaget under en period.

Moderholagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgér pa vilka punkter moderbolagets redovis-
ningsprinciper avviker frén koncernens. De nedan angivna redo-
visningsprinciperna fér moderbolaget har tillimpats konsekvent
pé samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter. Moderbolaget upprittar arsredovisning enligt lagbegrén-
sad IFRS.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter och rorelsefastigheter virderas till verkligt
véirde med virdefordndringar redovisade i resultatrakningen. Samt-
liga fastigheter redovisas under byggnader och mark i moderbola-
gets balansrikning.

Dotterforetag och intresseforetag

Andelar i dotter- och intresseforetag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas endast
erhallna utdelningar under forutséttning att dessa harrér fran vinst-
medel som intjénats efter forvarvet. Utdelningar som dverstiger
dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning av
investeringen och reducerar andelens redovisade vérde. Nedskriv-
ningsbehov testas 16pande.

Skatter och obeskattade reserver

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatteskuld. I koncernredovisningen delas ddremot obeskattade
reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag

Fran och med 2011 redovisas koncernbidrag som lamnats och
erhéllits i syfte att minimera koncernens totala skatt som boksluts-
disposition i resultatrikningen. Koncernbidrag som é&r att jamstilla
med en utdelning redovisas som utdelning i resultatrakningen.
Lamnade koncernbidrag som ér att jamstélla med aktiedgartillskott
redovisas som investering i aktier i dotterforetag och erhallna
koncernbidrag som utdelning.
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NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Lansforsakringar Jamtlands resultat beror dels av forsékrings-
verksamheten och de forsdkringsrisker som hanteras dér, dels av
placeringsverksamheten och finansiella risker. Risk och riskhante-
ring ar darfor en central del av verksamheten. Denna not omfat-
tar en beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt
kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsékringsrisker och
finansiella risker.

Mal, principer och metoder for riskhantering

Syftet med Lansforsékringar Jamtlands riskhanteringsorganisation
dr att identifiera, méta och styra samtliga risker som bolaget &r
exponerat for och som kan ha en visentlig paverkan pa bolagets
resultat och stillning, bade forsékringsrisker och finansiella risker.
Ett viktigt syfte ar ocksé att sékerstilla att det finns en betryggande
solvens i forhallande till riskerna.

Lansforsdkringar Jamtlands sétt att hantera risktagandet bygger
pa tydligt definierade ansvarsomraden och vél fungerande proces-
ser. Bland annat finns dokument som styr riskbeddmning och
riskurval vid inforsékringstillféllet. Vidare finns en riskberdknings-
modell dér risker inom olika omraden kvantifieras.

Ansvaret for Lansforsékringar Jimtlands riskarbete ligger hos
styrelsen som arligen beslutar om de &vergripande styrdokumen-
ten: affarsplan och Instruktion for hantering av forsakringsmaés-
sig och finansiell risk. Styrelsen far I6pande rapportering om hur
riskerna utvecklas. Styrelsen har inréttat tre utskott: bankstyrelse,
finansutskott och erséttningsutskott. Styrelsen har dessutom en
oberoende granskningsfunktion till sitt férfogande.

I bankstyrelsen ingar tva styrelseledaméter och vd. Bank-
styrelsen fattar sjélvstidndigt beslut om de krediter som enligt
instruktionen ingar i dess ansvarsomréde. I finansutskottet ingér
tva styrelseledamoter och vd. Controller &dr adjungerad till finans-
utskottet. Finansutskottet har bland annat till uppgift att 16pande
folja utvecklingen av tillgangarna och ta fram forslag till eventu-
ella férdndringar av riktlinjerna for kapitalfrvaltningen och det
regelverk som styr bolagets kapitalforvaltning. I ersittningsutskot-
tet ingér styrelsens ordférande samt ytterligare en bolagsstimmo-
vald ledamot. Erséttningsutskottet dr beredande organ till styrelsen
och ska dérvid utarbeta forslag till styrelsens beslut om erséttning
och ovriga villkor for verkstédllande direktdren. Den oberoende
granskningsfunktionen ska genom att undersdka och utvirdera den
interna styrningen medverka till kontroll av att verksamheten inom
bolaget bedrivs mot faststidllda mél och i enlighet med styrelsens
intentioner och riktlinjer.

I den operativa riskorganisationen finns forutom vd, en riskkon-
trollfunktion, en compliancefunktion och en riskbeddmningskom-
mitté. Riskkontrollfunktionen ansvarar for att identifiera och be-
skriva olika riskomraden. I detta ansvar ligger dven att tillsammans
med foretagsledningen och bolagets compliancefunktion, ta fram
styrdokument som beskriver hur de olika riskerna ska hanteras.
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Riskkontrollfunktionen har &ven till uppgift att rapportera om den
lopande riskhanteringen till styrelsen.

Compliancefunktionen &r ett stod for att bolaget ska arbeta
enligt géllande regler och har bl.a. till uppgift att bistd organisa-
tionen vid utformning av interna regelverk, bevaka fordndringar i
de externa regelverken och f6lja upp regelefterlevanden. Compli-
ancefunktionen rapporterar regelbundet till styrelse och vd, samt
lamnar arligen en samlad bedémning av hur vl verksamheten
uppfyller gillande regler och normer.

Riskbeddmningskommittén har till uppgift att skapa riktlinjer
och beslutsordning som leder till att bolaget far ett ur risksynpunkt
bra forsékringsbestand.

Lénsforsakringar Jamtland har dessutom en sékerhetsfunktion
som har till uppgift att Iopande arbeta med operativa sékerhetsfra-
gor och ett vil fungerande miljéledningssystem, vars syften &r att
hantera och begrénsa risktagande inom dessa omraden.

I cirkeldiagrammet nedan visas fordelningen av risk i Lansfor-
sdkringar Jamtland per den 31 december 2011.

Lansforsakringar Jamtland riskprofil 2011-12-31

Afférsrisk 6 % Forsakringsrisk

27 %
Operativ risk 5 %

Motpartsrisk 3 % ~

59 %
Marknadsrisk

Rapportering av risk

Lénsforsakringar Jamtland har en intern berdkningsmodell for att
mita totalrisk. Modellen é&r ett led i anpassningen till de sa kallade
riskbaserade solvensregler som forvéntas inforas 1 januari 2014.

I berdkningen ingar att méta risk for foljande risktyper: skadefor-
sdkringsrisk, marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk och motparts-
risk (risken att en motpart inte kan fullgora sina forpliktelser).
Konsolideringskapitalet stélls i relation till det totala riskbeloppet.
Lansforsdkringar Jamtlands styrelse far fyra génger per ar en risk-
rapport dér det framgér hur de olika riskerna utvecklats dver tiden,
samt hur relationen mellan konsolideringskapital och totalrisk
utvecklas.



Kapital/risk-relation och konsolideringsgrad
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Bilden visar relationen mellan konsolideringskapital och total risk samt konsolide-
ringsgraden de senaste fyra dren.

Lansforsakringar Jamtland styrs av en méngd legala krav. Finans-
inspektionen dr tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje
kvartal rapporteras uppgifter om bland annat kapitalbas och sol-
vensmarginal till Finansinspektionen. Fran och med 2007 inrap-
porteras dven uppgifter enligt det sa kallade trafikljussystemet.
Trafikljussystemet r ett stresstest som gors for att kontrollera att
bolaget klarar av sina ataganden dven i perioder med kraftiga
rorelser pa de finansiella marknaderna. Lansforsakringar Jamtland
uppfyller med god marginal minimikraven.

Risker i skadeforsakringsrorelsen

Skadeforsékringsrisker bestar av teckningsrisk, reservrisk och
katastrofrisk. Innebdrden av dessa begrepp och generella metoder
for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Teckningsrisk

Teckningsrisk avser risken for forluster i nytillkommande affr,
beroende pa antingen storre skadebetalningar dn berdknat eller pa
att premieintdkterna blir ldgre &n berdknat. Som grund for berak-
ningen anvénds premieintékt for egen rikning.

Reservrisk

Reservrisk &r risken for att avséttningen for oreglerade skador inte
ricker for att reglera intrdffade skador. Den hanteras frimst genom
utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig upp-
foljning av anmaélda skador.

Bolagets totala atagande for pagaende forsakringar och oreglera-
de skador (brutto) uppgar till 592 Mkr. Uppskattningen av de for-
sakringstekniska avsittningarna innefattar viss osikerhet, eftersom
avsidttningarna motsvarar en bedomning av framtida skadeerstt-
ningar. Bedomningarna grundar sig pa information om historiska
skador som &r kénda pa balansdagen. Darutover beaktas fordnd-
ringar i skadekostnadsutvecklingen, forédndringar i lagstiftning
och andra ekonomiska forhéllanden. Vid reservsittning anvénds
vedertagna aktuariella metoder, fraimst Chain Ladder, i kombina-
tion med prognoser dver antal skador och medelskadekostnader.
Osikerheten ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingtid.

Framst giller det skador dér stora utbetalningar kan komma
ménga ar framét i tiden. Detta &r sérskilt mérkbart inom trafik- och
olycksfallforsakring.

Niér det géller trafikskador finns dven en osdkerhet om den
framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att fordndrad lagstift-
ning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikfor-
sikringen belastas med kostnader. Aven en forindring av skade-
inflationsantagandet kan fa stor paverkan pé skadekostnaden och
avséttningen for oreglerade skador.

Utvecklingen av bolagets avséttning for oreglerade skador
foljs upp 16pande genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en
uppfoljning av hur vil foregdende ars skadereserver réacker till att
ticka kostnaden for intréffade skador.

Lansforsikringar Jamtland redovisar diskonterade avsittningar
for oreglerade skador i trafikforsékring. Detta innebér att bolaget
dven har en réinterisk inbyggd i de forsékringstekniska avséttning-
arna. Tyngdpunkten i framtida betalningsfioden uppfyller kraven
for Finansinspektionens foreskrifter. Den totala avsittningen for
oreglerade skador i trafikaffdren (inklusive mottagen &terforsak-
ring) uppgér fore diskontering till 333,3 Mkr brutto, motsvarande
belopp efter diskontering dr 260,6 Mkr. Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska skulder utgdrs av den del av oreglerade skador
som ticks av aterforsdkraren baserat pa aterforsakringskontrakt.
Aven éterforsikrares andel av avsittningen for oreglerade skador i
trafikforsikringsaffir redovisas till diskonterade virden. Aterfor-
sikrares andel av avsittning for oreglerade skador uppgér fore
diskontering till 132,0 Mkr, motsvarande belopp efter diskontering
ar 99,8 Mkr. I trafikaffaren uppgér den totala diskonteringseffekten
netto till -40,4 Mkr.

Lénsforsakringsgruppen har ett forsakringstekniskt rad som
bland annat har till uppgift att rekommendera vilken diskonte-
ringsrinta som bor anvéndas for diskontering av skadereserverna
i trafikaffdren. Lansforsakringar Jimtland har valt att folja denna
rekommendation och den rekommenderade réntesatsen uppgér for
nérvarande till 2,50 procent. Réntesatsen berdknas som medelvér-
det av faktisk rdnta jimte forvintad rinta pa en fyradrig stats-
obligation per den 31 december 2008, 2009, 2010 och 2011. Fran
denna beridknade rintesats avriknas ett allmént osékerhetsavdrag
om 15 procent.

Katastrofrisk

Lénsforsdkringar Jamtlands verksamhetsomrade dr Jamtlands

l4n, vilket innebér att de risker som tecknats ar koncentrerade till
en forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk
att flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre
skada som exempelvis en stormskada eller andra naturkatastrofer.
Genom det i nésta avsnitt beskrivna interna riskutbytet dr Lansfor-
sakringar Jamtland bade skyddat mot och exponerat for katastrof-
skador som intriffar i de dvriga linsforsikringsbolagen. Atagandet
dr den enskilt storsta risken och utgér ett belopp som motsvarar

15 procent av det egna kapitalet vid arets ingang. Det intrider da
gruppens externa katastrofskydd ar uttomt.
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Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Lansforsdkringar Jamtland tecknar saval direkt skadeforsdkring
som mottagen skadedterforsékring inom omradena sjukdom och
olycksfall, egendom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen
livaterforsakring. For att reducera forsékringsrisken finns olika
metoder. Riskminskning med avseende pa osékerheten i enskilda
forsdakringsavtal astadkommes dels genom diversifiering, det

vill sdga genom att utdka portfoljen med avtal som ar oberoende
av varandra, dels genom att sikerstélla en i organisationen vil
forankrad prissittningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal
motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstdlla detta
gors inom ramen for prisséttningsprocessen 16pande uppfoljning
av tariffer och vid behov gors justeringar.

Lansforsakringar Jamtland uppréttar dven detaljerade interna
riktlinjer, riskurvalsregler, for att sékerstélla en riktig beddémning
och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna
revideras minst en gang per ar och faststélls av vd. Ett viktigt led
i detta &r dven besiktning av nya och befintliga risker. Riskurvals-
reglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor exponeringen
maximalt far vara inom olika riskomréden. I riktlinjerna faststills
inom vilka forsékringsklasser, storlekar, geografiska omraden och
sektorer dér Lansforsakringar Jamtland ar villigt att exponera sig
for risk. Pa sa sitt sdkerstills en lamplig fordelning inom portfol-
jen. En sérskild riskbedomningskommitté utvirderar 16pande olika
risker och foreslar vid behov lampliga atgérder.

For att ytterligare begrinsa riskerna i forsakringsrorelsen deltar
bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 22 dvriga bolagen i
Lansforsakringsgruppen. Riskutbytet innebér att de deltagande bo-
lagen begrinsar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa,
av styrelsen faststillda sjilvbehall. Aterforsikringen tar alltsa sikte
pa att begréinsa kostnaderna for egen rikning, i forsta hand per
enskild skada, i andra hand per hindelse, och i tredje hand for det
totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Overstiger sjdlvbehéllet, netto
efter atervinning fran de skydd som Lansforsiakringar AB upp-
handlat pa den externa aterforsikringsmarknaden, for skadorna
som omfattas av riskutbytet, sprids ut dver ldnsbolagen och Léns-
forsikringar AB. Aterforsikringsprogrammen ger, med undantag
for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna ris-
ker upp till vissa beloppsgréanser. Risker som inte omfattas av den
automatiska kapaciteten aterforsikras pd marknaden for fakultativ
aterforsakring. Programmen giller kalenderérsvis. De fornyas eller
omforhandlas varje ar.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat till
7 miljarder totalt for de 23 lansforsakringsbolagen och Lansfor-
sakringar Sak tillsammans. For katastrofskador som overstiger 7
miljarder kronor har det under verksamhetséret dven funnits ett
internt aterforsékringsskydd inom lansforsiakringsgruppen. Risken
att av misstag teckna en risk som i sin helhet, eller till en del, inte
ticks av géllande aterforsékringsprogram, dr en processrisk, och
ar ett exempel pa risk som definitionsméssigt hor hemma under
rubriken “Operativa risker”.
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Tecknings- och reservrisken é&r storst i skadeportfoljer med lang
avvecklingstid, det vill sdga avtal dér de stora utbetalningarna
tenderar att komma forst manga ar framat i tiden. Detta dr sarskilt
mirkbart inom trafik-, sjuk- och olycksfallforsakring, vilka tillsam-
mans utgdr en relativt stor andel av total avséttning for oreglerade
skador. Nér det géller trafikskador tillkommer dven osikerhet

om den framtida kostnadsutvecklingen pé grund av att fordndrad
lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur
trafikforsakringen belastas med kostnader.

Utvecklingen av avsittningen for oreglerade skador foljs upp
16pande genom analys av avvecklingsresultatet, dvs. en uppfolj-
ning av hur vil foregdende ars skadereserver riacker till att ticka
kostnaden for intraffade skador. Dessa genomgéngar innebér att
alla skadehandldggare géar igenom sina oreglerade skador och kon-
trollerar att den kvarvarande reserven ar tillrdcklig for att slutreg-
lera skadan. Detta gors kvartalsvis.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal
Avsittningarna for skadeforsakringar &r kénsliga for forandringar
i de vésentliga antaganden som antytts ovan. Kéansligheten for
fordndringar av nagra av dessa antaganden &r svar att kvantifi-
era, exempelvis fordndringar i regleringen av trafikforsakringen.
Nedanstdende kéinslighetsanalyser har genomforts genom att méta
effekten pa vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika
fordndringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har mitts an-
tagande for antagande, med Gvriga antaganden konstanta och utan
ndgon hdnsyn till eventuella diversifieringseffekter.



Kénslighetsanalys, teckningsrisken

Inverkan pa vinst fore skatt

Inverkan pa eget kapital

1 % forandring i totalkostnadsprocent +/-
1 % forandring i premienivan +/-
1 % forandring i skadefrekvens +/-
10 % forandring i premier for avg af +/-

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar
Utover kinslighetsanalysen utgér ocksa tidigare ars skattningar av
skadekostnaden for enskilda skadedr ett matt pa formagan att for-
utse den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnads-
utvecklingen for skadedren 2002-2011 fore aterforsakring.

Skadekostnad fore aterforsakring

3730 2749
3730 2749
3152 2323
4 954 3651

Av den 6vre delen av tabellen framgér hur skattningen av den totala
skadekostnaden per skadear, exklusive mottagen aterforsakring
och skaderegleringskostnader, utvecklas arsvis. Den nedre delen
visar hur stor del av detta som finns i balansrdkningen. Tabellen
nedan visar pa en god samstdimmighet mellan uppskattad skade-
kostnad respektive ar och nuvarande skattning av skadekostnaden.

Skadear 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

- i slutet av skadedret 123777 130947 177858 222807 225657 291065 276167 217790 301605 335726

- ett ar senare 117844 129653 175053 229516 209741 310639 285254 223748 299643

- tva ar senare 117388 131472 177323 229283 21039 305284 279820 217400

- tre &r senare 120355 131519 179554 226856 214218 299118 284 000

- fyra ar senare 121719 134760 180527 230223 207307 297 606

- fem &r senare 124301 121972 180111 220437 206 137

- sex ar senare 115350 123496 167392 221458

- sju ar senare 114829 123817 167727

- atta ar senare 112418 124483

- nio ar senare 112 425

- nuvarande skattning 112425 124483 167727 221458 206 137 297606 284000 217400 299643 335726 2 266 605
Ack 6ver/underskott -11 352 -6464  -10131 -1349  -19520 6541 7 833 -390 -1 962 0 -36 794
% av initial skadekostnad  -9,17 % 494 % -570% -061% -865% 2,25 % 284% -0,18% -0,65% - -
Totalt utbetalt 105243 118411 147615 195374 175743 259339 241669 183107 238634 162274 1827 409
Kvarstdende skadekostnad 7182 6072 20112 16 084 30394 38267 42 331 34 293 61009 173452 439 196
Diskonteringseffekt -3207 -3619 -4 870 -5611 -7 286 -4 406 -6 496 -7 347 -42 842
Avséttning for oregl skador 7182 6072 16 905 22 465 25524 32 656 35045 29 887 54513 166 105 396 354
Avsattn. 2001 och tidigare 22 766
S:a avsattning upptagen i BR 7 182 6 072 16 905 22 465 25 524 32 656 35 045 29 887 54 513 166 105 419120
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Marknadsrisk

Forandringar i rdntesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighets-
priser och ravarupriser paverkar marknadsvérdena for finansiella
tillgdngar och skulder. Marknadsrisken é&r risken for att verkligt
vérde pa nuvarande eller framtida kassafloden fran ett finansiellt
instrument varierar pa grund av foérandringar i marknadspriser.
Léansforsakringar Jamtland har en placeringspolicy som reglerar
hur tillgdngarna ska placeras och till vilken risk detta far goras.
Policyn revideras en gang per ar av styrelsen. Lansforsékringar
Jamtlands placeringssammansittning framgar i férvaltningsberét-
telsen. Malet for kapitalforvaltningen &r att langsiktigt generera
s& hog avkastning som mojligt med hédnsyn tagen till risk och
likviditet.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk &dr den enskilt storsta marknadsrisken. Aktieexpo-
neringen i koncernen &r totalt 828 (941) Mkr. Aktieplaceringarna
sker i huvudsak i LFAB-aktier, aktier i Humlegérden Holding
I-1IT AB via dotterbolaget Lansforsékringar Jamtland Fastigheter
AB samt i aktiefonder. Genom att placera i flera olika geografiska
regioner, samt pé flera olika forvaltare minskar den totala aktie-
kursrisken.

Kinslighetsanalys aktiekursrisk
Inverkan pé resultat fore skatt vid tio procent upp- eller nedgang i
aktiekurser dr 83 Mkr.

Valutarisk
Exponering mot utldndska valutor férekommer i aktiefondplace-
ringar i utldndska aktier, till ett sammanlagt vérde vid arets slut
pa 232 Mkr. Dessa fonder noteras i SEK, men har en inbyggd va-
lutakursrisk i och med att fonderna handlar med utléndska aktier.
Valutakursrisken avser foretradesvis US dollar, euro och engelska
pund.

Pa skuldsidan &r valutarisken mycket begransad och &r endast
hénforlig till ett enskilt aterforsakringskontrakt i euro.

Rénterisk

Placeringar i rdntebdrande vardepapper uppgar totalt till 453

(455) Mkr och bestér i huvudsak av svensk statsobligationsfond,
sakerstdlld obligation samt aktieindexobligationer. Rénterisken pé
statsobligationsfonden utgjorde cirka 2,1 Mkr vid en procents upp-
eller nedgéng av den allménna rantenivan.

Fastighetsrisk

Exponeringen i fastigheter uppgar till totalt 101 (144) Mkr. Den
mest betydande fastighetsrisken é&r att fastighetsvdrdena minskar
till f61jd av olika omvérldsforandringar. For Lansforsdkringar
Jamtlands del ar fastighetsrisken begridnsad i och med att fastighe-
ter endast utgdr en mindre del av placeringstillgdngarna samt att
fastigheter uteslutande anvinds i den egna rorelsen.
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Operativa risker
En viktig del av riskhantering &r processarbetet. En vil styrd
process tydliggdr for medarbetare pé alla nivder inom vilka ramar
som verksamheten ska bedrivas. Processerna &r dven utgangs-
punkten for riskanalyserna, vilket aterspeglas i organisation och
handlingsplaner. En central del i processutvecklingen &r att arbeta
med stindiga forbattringar dar bdde medarbetares och kunders
synpunkter tas tillvara. Lansforsdkringar Jimtland ar sedan flera ar
tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Funktioner for riskkontroll, compliance och oberoende gransk-
ning har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa
olika sétt identifiera, hantera och granska de operativa riskerna.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare
eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgdra sina for-
pliktelser. For att begransa motpartsrisken i placeringar i ranteba-
rande vardepapper har faststéllts vilken ldgsta kreditvérdering en
emittent ska ha. Dessutom begriansas om hur mycket som placeras
hos olika emittenter. Dessa begrénsningar styrs med utgdngspunkt
frén géllande skuldtdckningsregler.

Motpartsrisken i avgiven aterforsikring ar risken att betalning
inte erhalls fran aterforsékringsgivare i enlighet med avtalen. For
att begréinsa denna risk har ldnsforsdkringsgruppen ett sérskilt
regelverk for vilka externa aterforsékringsgivare som anvénds.
Minimikravet &r att aterférsakringsgivare ska ha minst A-rating en-
ligt Standard & Poor’s nér det géller affar med lang avvecklingstid
och minst BBB-rating pa ovrig affir. I detta avseende &r affar med
lang avvecklingstid affar som berdknas ha en lingre avvecklingstid
an fem &r. Dessutom efterstrivas en spridning pa ett flertal olika
aterforsékrare.

Lénsforsakringar Jamtland har pa balansdagen; 168 (168) Mkr i
aterforsiakrares andel av oreglerade skador samt depéer hos foretag
som avgivit aterforsakring pa 2 (2) Mk, inga finansiella tillgdngar
som ér forfallna till betalning eller som &r nedskrivna och inte
heller nagon pant, annan sikerhet eller garantier utstéllda av tredje
part for de finansiella tillgangarna. Det finns inte nagra finansiella
tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov eller &r oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att
fullgdra ataganden som dr férenade med finansiella och forsék-
ringstekniska skulder. For Lansforsékringar Jamtland ér likviditet
normalt inget problem, eftersom premierna i forsékringsrérelsen
betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta ar kdnda
langt innan de forfaller.

Lénsforsakringar Jimtlands strategi for att hantera likviditetsris-
ker syftar till att i storsta mdjliga utstrdckning matcha forvintade
in- och utbetalningar med varandra.

Vad avser forsdkringsskulder (avsittningar) framgar den berak-
nade tiden for kassautflodet for skulderna av nedanstaende tabell.



Forsakringsgren och dess duration (Mkr)

Forsakringsgren

Sammanlagda forsakrings-

tekniska avsattningar, f.e.r. Duration ar

Sjuk- och olycksfall

Hem, villa, fritidshus
Foretag, lantbruk, fastighet
Motorfordon

Trafik

Mottagen aterforsakring
Totalt

48,9 89
85,5 13
121,0 16
716 0,5
120,1 12,3
151,2 11,7
598,3 6,7

Lansforsdkringar Jamtlands likviditetsexponering med avseende pa aterstdende 10ptider pa finansiella tillgangar och skulder framgar

av tabellen nedan. Kassaflodesanalysen ger ocksa en viss illustration av foretagets likviditetssituation.

Likviditetsexponering av tillgangar och skulder (Mkr)

Tillgangar P& anmodan <3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar Utan loptid Summa
Kassa och bank 64,3 64,3
Byggnader 101,0 101,0
Aktier och andelar* 367,4 367,4
Obligationer och andra rantebdrande papper 99,7 341,5 441,2
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 1,6 1,6
64,3 200,7 341,5 1,6 367,4 975,5

Skulder P& anmodan <3man 3 man-1ar 1-5ar >5ar Utan ldptid Summa
Skulder avseende direkt forsakring 10,6 10,6
Skulder avseende aterforsakring 6,0 6,0
Ovriga skulder 7,2 16,0 1,5 - 16,9 41,6
23,8 16,0 1,5 - 16,9 58,2

* avser endast aktier och andelar som kan klassificeras som omséttningsbara.

Risker i vrig verksamhet

Forutom sakforsékringsverksamheten siljer Lansforsdkringar
Jamtland livforsakringar och bankprodukter till kunderna for
Lansforsakringar Livs respektive Lansforsakringar Banks rédkning
och som erséttning for detta erhélls en provision.

Den erséttning som erhélls fran Lansforsakringar Liv &r till viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér aterbetal-
ningsskyldighet av erhallen provision om en kund slutar att betala
in sina premier. Denna risk &r relativt begriansad, dels da annulla-
tionsansvaret &r tredrigt och dels da den totala erséttningen uppgar
till cirka 7 Mkr.

I avtalet med Lansforsakringar Bank regleras hur provisionsersétt-
ning berdknas i den féormedlade bankaffdren. I detta avtal framgar
dven att Lansforsdkringar Jimtland ska sta for 80 procent av de
kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de lan som férmed-
lats till Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begrénsning i av-
talet som innebér att ansvaret maximalt kan uppga till det enskilda
arets totala erséttning fran banken. Detta innebér att denna risk &r
begrinsad till cirka 21 Mkr for 2011.

NOTER 43



Noter till resultat- och balansrdkning tkr

Om inget annat anges avser uppgifterna i noterna badde koncern och moderbolag.

NOT 3 PREMIEINKOMST 2011 2010
Direkt forsakring i Sverige 396 040 376 140
Mottagen aterforsakring 37 201 43 024
Premieinkomst 433 242 419 164
NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN KAPITALFORVALTNINGEN 2011 2010
Overford kapitalavkastning 11 499 25783
Rantesats % 1,59/3,25 4,84/3,25
Metod for berakning av kalkylrantesats, se under not 1 Redovisningsprinciper.
NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR
Fore avgiven Aterforsakrares Forsakrings-
aterforsakring andel ersattningar f.e.r.
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Utbetalda forsakringsersattningar -329 989 -246 960 50 994 13 509 -278 995 -233 451
Driftkostnader for skadereglering -22 145 -21 759 0 0 -22 145 -21 759
Uthetalda forsakringsersattningar -352 134 -268 719 50 994 13 509 -301 140 -255 210
NOT 6 DRIFTKOSTNADER Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010

Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Personalkostnader -82 040 -80 369 -82 040 -80 369
Lokalkostnader -5 872 -4 070 -5 872 -4 070
Avskrivningar -4 953 -5162 -3428 -3991
Ovriga kostnader *) -57 269 -52 142 -57 269 -52 142
Omkostnadsbidrag 38 746 34 490 38 746 34 490
Summa totala driftkostnader -111 388 -107 253 -109 863 -106 082
Avgar:
Skaderegleringskostnader 25930 26 372 25930 26 372
Resultat av férmedlad liv- och bankaffar 2179 936 2179 936
Kapitalférvaltningens kostnader 600 600 600 600
Foérandring av forutbetalda anskaffningskostnader -712 -873 -712 -873
Aterstaende driftkostnader -83 391 -80 218 -81 866 -79 046
Funktionsindelade driftkostnader
Anskaffningskostnader -43 910 -49 936 -43 910 -49 936
Arets forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -712 -873 -712 -873
Administrationskostnader -38 769 -29 409 -37 244 -28 237
Summa driftkostnader -83 391 -80 218 -81 866 -79 046
* Deloitte AB Revisionsuppdrag -193 -235 -193 -235

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -62 -68 -62 -68

Skatteradgivning -28 -61 -28 -61

Ovriga uppdrag -664 -179 -664 -179
Summa -947 -543 -947 -543

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av
sadana 6vriga arbetsuppgifter.
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NOT 7  KAPITALAVKASTNING, INTAKTER

Driftoverskott pd byggnader och mark
- hyresintékter
- driftkostnader
Summa driftéverskott byggnader och mark

Utdelningar pa aktier och andelar
- utdelningar pa aktier och andelar

Summa utdelningar pa aktier och andelar

Réanteintakter m.m.
- obligationer och andra rantebarande vardepapper
- Ovriga ranteintékter

Summa ranteintakter m.m.

Realisationsvinster
Fastigheter
Obligationer
Aktier och andelar
Summa realisationsvinster
Summa kapitalavkastning, intakter

NOT 8 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER

Nedskrivningar
Aktier och andelar
Réantekostnader m.m.
Réantekostnader
Kapitalférvaltningskostnader
Summa rédntekostnader m.m.
Realisationsforluster
Aktier och andelar
Summa realisationsfarluster
Summa kapitalavkastning, kostnader

NOT 9 OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderholaget

2011 2010 2011 2010
4 470 4904 4 470 4904
-3907 -3414 -3907 -3414
563 1490 563 1490

10 839 13 160 10 839 13 160
10 839 13 160 10 839 13 160
5704 5549 5704 5 549
1058 349 5 055 4 350
6762 5 898 10 759 9 899
14 007 - 14 007 -
10 000 15 000 10 000 15000
- 12 802 - 12 802

24 007 27 802 24 007 27 802
42171 48 350 46 168 52 351
2011 2010 2011 2010
-5010 -1071 -5 010 -1 071
-122 -34 -122 -34
-994 -918 -994 918
-1116 -952 -1116 -952
-12 596 - -12 596 -
-12 596 - -12 596 -
-18722 -2 023 -18 722 -2 023

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Koncernen 2011 2010 2011 2010
Orealiserat resultat

- byggnader och mark 0 0 -14 007 -938
- aktier och andelar 16 526 52475 -57 633 0
- réntebédrande vardepapper 3720 6710 -19433 -3317
Summa 20246 59 185 -91 073 -4 255
Moderbolaget

Orealiserat resultat

- byggnader och mark 0 0 -14 007 -938
- aktier och andelar 7525 44210 -57 633 0
- rantebdrande vardepapper 3720 6710 -19 433 -3 317
Summa orealiserade vinster och forluster 11245 50920 -91 073 -4 255
NOT 10 OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER 2011 2010
Provisionsintakter bank 20911 16 282
Provisionkostnader bank -20 210 -17 027
Provisionsintakter liv 6 887 7 269
Provisionskostnader liv -9 767 -7 460
Summa ovriga intdkter och kostnader -2179 -936
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NOT 11 BYGGNADER OCH MARK

Koncernen Moderbolaget
Rorelse- Forvaltnings- Rorelse- Forvaltnings-

fastigheter fastigheter Totalt fastigheter fastigheter Totalt
Antal 1 1 2 - 2 2
Areal m? 2208 350 2558 - 2 558 2558
Anskaffningsvérde 91 063 2209 93 272 - 93 272 93 272
Marknadsvarde 91 063 10 000 101 063 - 101 063 101 063
Bokfort véarde 86 488 10 000 96 488 - 101 063 101 063
Bokfort varde/m? kr 39170 28 571 37720 - 39 508 39 508
Ytvakansgrad % 0 0 0 - 0 0
Direktavkastning % 0 0 0 - 0 0
Taxeringsvérde, tkr 17 316 4 252 21 568 - 21 568 21 568

Geografisk fordelning .
Borgens 7 ligger i centrala Ostersund och personalstugan ar belagen i Are.

Varderingsmetod
Fastigheten Borgens 7 har vérderats till verkligt varde, som motsvarar anskaffningskostnaden. Vérdering av personalstugan har skett av extern varderingsman
enligt ortsprismetoden.

Koncernen Moderholaget

2011 2010 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Arets borjan 119 215 119 449 122 265 121 327
Aktiva forbattringar 0 938 0 938
Avyttring -28 993 0 -28 993 0
Avskrivningar -1525 -1172 - -
Utgéende balans 88 697 119 215 93 272 122 265
Ackumulerade vardejusteringar
Vid arets borjan 21798 22736 21798 22736
Vérdejustering -14 007 -938 -14 007 -938
Utgaende balans 7791 21798 7791 21798
Totalt vérde 96 488 141 013 101 063 144 063

Andel av fastigheterna som anvands i den egna verksamheten .
Lansforsékringar Jamtland utnyttjar som huvudkontor hela fastigheten Borgens 7, totalt 2 208 m?. Fastigheten Morviken 1:71 i Are, totalt 350 m?, anvands som
konferens- och personalstuga.

NOT 12 PLACERINGAR | KONCERN- OCH INTRESSEFORETAG

Agarandel* Anskaffnings- Bokfort Verkligt
Intresseforetag/dotterbolag Antal aktier procent varde varde varde Totalt eget kapital
Koncernen
Aktier
LF Norr Holding AB, 556764-1435 1 000 25 100 100 100 22143
Fastighetsméklarna Sundstrom & Partner
i Ostersund AB, 556343-1443 2 000 39 3755 70 500 1283
Aremaklarna Aktiebolag, 556470-2735 1 000 40 1 890 -157 135 336
Summa aktier i intresseforetag 5 745 13 735
Lan
LF Norr Holding AB, 556764-1435 5714 5714 5714
Summa lan intresseforetag 5714 5714 5714
Summa aktier och andelar intresseforetag 11 559 5727 6 449

* Agarandel i % &r samma som rostandel | %
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NOT 12 PLACERINGAR | KONCERN- OCH INTRESSEFORETAG, forts.

Agarandel* Anskaffnings- Bokfort Verkligt
Intresseféretag/dotterbolag Antal aktier procent varde varde varde Totalt eget kapital
Moderholaget
Aktier
Logen 6 Fastighets AB, 556763-5163 1 000 100 100 100 100 100
LF Jamtland Fastigheter AB, 556660-2537 1 000 100 100 100 100 4114
LF Norr Holding AB, 556764-1435 1 000 25 100 100 100 22 143
Fastighetsméklarna Sundstrom & Partner
i Ostersund AB, 556343-1443 2 000 39 3755 500 500 1283
Aremaklarna Aktiebolag, 556470-2735 1 000 40 1 890 135 135 152
Summa aktier intresseforetag 5 945 935 935
Lan
LF Jédmtland Fastigheter AB, 556660-2537 104 060 104 060 104 060
LF Norr Holding AB, 556764-1435 5714 5714 5714
Summa lan i koncern- och intresseforetag 109 774 109 774 109 774
Summa aktier och andelar i koncern- och intresseforetag 115719 110709 110 709

* Agarandel i % ar samma som rostandel | %

NOT 13 AKTIER OCH ANDELAR

Koncernen Antal Anskaffningsvarde Verkligt/bokfort varde
Noterade aktier

Dios fastigheter AB 2 000 002 60 000 57 000
Summa noterade aktier 60 000 57 000
Ej noterade aktier

Néringsbetingade aktier

Lansforsakringar AB 234 850 163 519 328 320
Lansforsakringar Maklarservice AB 200 173 316
Lédnshem AB 186 386 531
Humlegérden Holding | AB 17511 49 311 59 520
Humlegérden Holding Il AB 17 511 36 738 44 408
Humlegérden Holding Il AB 17 511 14 009 17 441
Ovriga onoterade aktier och andelar

Investa Foretagskapital AB 27 741 4 435 4 464
Kreditgarantiféreningen Jamtland 205 205
Summa ej noterade aktier 268 776 455 205
Noterade andelar i aktiefonder

LF Sverigefonden 88 794 55 000 60 056
LF Tillvaxtmarknadsfond 199 699 49 400 43 360
SPP AIF USA 604 682 54 802 46 363
Asia Pacific Fund 30332 34 291 40 478
SHB Amerikafond 134 324 38254 41718
Nordea North American Growth Fund 605 935 37767 37 229
Nordea European Small and Mid Cap Equity Fund 8 806 28 148 23 548
Summa noterade andelar 297 662 292 752
Ej noterade andelar

Brf Smyrna 5 600 5600
Summa ej noterade andelar 5 600 5 600
Optionsdel i aktieindexobligationer 12 030
Summa aktier och andelar 632 038 822 587

Moderbolaget

Anskaffningsvarde

Verkligt/bokfort varde

Summa enligt ovan i koncern
-avgar Humlegérden Holding I-11l AB

Summa aktier och andelar

632 038 822 587
-100 058 -121 369
531 980 701 218
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NOT 14 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Anskaffnings- Verkligt Anskaffnings- Verkligt
vérde varde vérde vérde
2011 2011 2010 2010

Onoterade obligationer och andra rantebarande vardepapper
LF Statsobligationsfond, 4 014 648 andelar 50 002 51332 47 358 47 661
Kommuninvest, AlO 464 100 000 99 700 100 000 97 260
Kommuninvest, SV 560/611 65 000 61 100 55 000 68 570
SHB AIO, 1 255 66 000 60 240 66 000 66 720
Enter Return obligationsfond 51 954 55 164 51 053 51 570
Sv exportkredit 167 20 000 21740 20 000 20470
LF sakerstélld obligation 505 98 180 103 982 98 180 103176
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 451 136 453 258 437 591 455 427
Avgar derivat* -12 030 -46 400
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 441 228 409 027

*Derivat avser optionsdelen i aktieindexobligationer och klassificeras i enlighet med Finansinspektionens klassificering. Optionsdelen redovisas som aktierelate-

rade instrument under posten Aktier och andelar.

NOT 15 OVRIGA LAN

Aktiedgarlan LFAB
Summa dvriga lan

NOT 16 ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Aterforsakrares andel i ingdende avséattning for oreglerade skador

Arets forandring i aterforsakrares andel

Aterforsakrares andel i utgaende avsattning for oreglerade skador

NOT 17  FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

Fordringar hos forsakringstagare

Fordringar hos forsakringsforetag
Summa fordringar avseende direkt forsakring
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2011 2010
0 13 685

0 13 685

2011 2010
167 777 157 441
634 10 336
168 411 167 777
2011 2010
121 147 102 891
30 052 28 525
151 199 131416




NOT 18 KATEGORIER AV FINANSIELLA

o Finansiella tillgdngar vérderade Léne- Summa Verkligt Anskaffnings-
TILLGANGAR OCH SKULDER till verkligt varde via fordringar redovisat varde varde
resultatrakningen vérde
Tillg. som Innehav for
bestamts tillhéra handels-
Koncernen 2011 kategorin andamal
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 822 587 822 587 822 587 632 038
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 441 228 441 228 441 228 451 136
Ovriga 1&n
Ovriga finansiella placeringstillgédngar 1 606 1 606 1 606 1 606
Summa 1265 421 1265 421 1265 421 1084 780
Innehav for
handels- Ovriga
Finansiella skulder andamal skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 40153 40 153
Moderbolaget 2011
Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 689 188 689 188 689 188 531 980
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 453 258 453 258 453 258 451 136
Ovriga 1&n
Ovriga finansiella placeringstillgédngar 1 606 1 606 1 606 1 606
Summa 1 144 052 1 144 052 1 144 052 984 722
Innehav for
handels- Ovriga
Finansiella skulder andamal skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 57 027 57 027
Koncernen 2010
Finansiella tillgadngar
Aktier och andelar 872 261 872 261 872 261 653 347
Obligationer och andra réantebdrande vardepapper 455 427 455 427 455 427 455 427
Ovriga 1an 13 686 13 686 13 686 13 686
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1764 1764 1764 1764
Summa 1329 452 13 686 1343 138 1343 138 1124 224
Innehav for
handels- Ovriga
Finansiella skulder andamal skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 59 784 59 784
Moderbolaget 2010
Finansiella tillgadngar
Aktier och andelar 759 893 759 893 759 893 553 290
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 455 427 455 427 455 427 437 591
Ovriga 1an 13 686 13 686 13 686 13 686
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 1764 1764 1764 1764
Summa 1217 084 13 686 1230770 1230770 1006 331
Innehav for
handels- Ovriga
Finansiella skulder andamal skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 72 665 72 665
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NOT 18 KATEGORIER AV FINANSIELLA
TILLGANGAR OCH SKULDER, forts.

| nedanstaende tabeller Idmnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivéa 1
Niva 3: utifrdn indata som inte &r observerbara pa marknaden

Tkr Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Koncernen 2011-12-31

Aktier och andelar 361 782 450 536 10 269 822 587
Obligationer och andra réantebédrande vardepapper 441 228 441 228
Ovriga tillgdngar 1 606 1 606
Summa 804 616 450 536 10 269 1265 421

Moderbolaget 2011-12-31

Aktier och andelar 361 782 329 167 10 269 701 218
Obligationer och andra réantebédrande vardepapper 441 228 441 228
Ovriga tillgdngar 1 606 1 606
Summa 804 616 329 167 10 269 1 144 052

Forandringar i varderingstekniker baserade pé icke observerbara marknadsdata (Niva 3)

Nettoférandringar i
orealiserade vinster

Regliserade pch (+) eller forluster (-)
orealiserade vinster Flytt till (+) i relaterade fill
Ingdende  (+) eller forluster (-) Kop och och fran () Utgdende instrument som inne-
balans i resultatrékningen forséljning niva 3 balans has pa balansdagen
Tillgangar
Aktier och andelar 10 269 - - - 10 269 -

Lansforsakringar Jamtland har kategoriserat onoterade aktieinnehav samt andra tillgdngar utan observerbar marknadsdata som niva 3-tillgédngar. Tillgdngarna
ar varderade till anskaffningsvérde. Enligt IFRS ska en kdnslighetsanalys presenteras med hjalp av en alternativ vardering av dessa tillgdngar. Ur ett varderings-
tekniskt perspektiv &r en alternativ vardering av dessa tillgdngar forenad med stora svarigheter och kostnader varfor Lansforsakringar Jamtland darfor valt att
inte presentera nagon alternativ véardering av dessa tillgangar.

NOT 19 MATERIELLA TILLGANGAR 2011 2010
Ing&dende anskaffningsvérde for maskiner och kontorsinventarier 40 231 38 062
Arets inkop 2960 3008
Forséaljning/utrangering -1 009 -839
Utgaende anskaffningsvarde 42 182 40 231
Ingdende avskrivningar -33 001 -29 640
Arets avskrivningar -3428 -3994
Forséaljning/utrangering 862 633
Utgaende avskrivningar -35 567 -33 001
Planenligt restvarde 6615 7 230
Varulager 257 260
Summa 6 872 7 490

Maskiner och inventarier skrivs planméssigt av pad 3 — 5 ar. Varulagret &r varderat till anskaffningsvarde.
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NOT 20 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

Arets ing&ende avsattning
Arets avskrivning
Arets utgaende avsattning

Anskaffningskostnaderna periodiseras utifran premiernas intjaningstakt.

NOT 21 EGET KAPITAL

Koncernen

Ingaende eget kapital 2010-01-01
Disposition av 2009 &rs resultat
Forskjutning mellan bundet och fritt kapital
Effekt av andrad skattesats

Arets totalresultat

Utgaende eget kapital 2010-12-31

Ingaende eget kapital 2011-01-01
Disposition av 2010 &rs resultat
Forskjutning mellan bundet och fritt kapital
Justering tidigare ars resultat

Arets totalresultat

Utgaende eget kapital 2011-12-31

Moderhbolaget

Bundet eget kapital
Reservfond

2011 2010
23 349 24 222
-712 -873
22 637 23 349
Bundet kapital Fritt eget kapital Totalt
Bundna reserver Balanserat resultat Arets resultat
311798 374 280 116 843 802 921
116 843 -116 843
3646 -3 646
9 9
62 861 62 861
315453 487 477 62 861 865 791
315 453 487 4717 62 861 865 791
62 861 -62861
9167 9167
-10 9 -1
-79 964 -79 964
306 276 559 514 -79 964 785 826

Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar at for tackning av balanserad forlust.

Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel

Utgors av foregdende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning och efter att eventeull vinstutdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets

resultat summa fritt eget kapital.

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport éver férandring i eget kapital.

NOT 22 AVSATTNING FOR EJ INTJIANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

Avsattning for ej intjanade Avsattning for kvardréjande Totalt
premier risker
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingédende balans 163 665 169 942 0 163 665 169 942
Arets forandring 10 690 -6 277 0 10 690 -6 277
Utgaende balans 174 355 163 665 0 174 355 163 665
NOT 23 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
Intraffade och Intraffade men ej Avsattning for Totalt
rapporterade skador rapporterade skador skaderegleringskostnader
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans 298 379 350987 259 804 150 072 19 000 16 685 577 183 517 744
Arets forandring -19 276 -52 608 33943 109 732 - 2315 14 667 59 439
Utgéaende balans 279103 298 379 293 747 259 804 19 000 19 000 591850 577 183
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NOT 24  AVSATTNING FOR ATERBARING

Ing&dende balans
Arets avsattning
Utbetald aterbaring
Utgaende balans

NOT 25 SKATT

Redovisad skatt i resultatrakningen

Aktuell skattekostnad

Periodens skattekostnad

Justering av skatt hanforlig till tidigare ar
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Effekt av andrad skattesats

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver

Total redovisad skattekostnad

Avstamning av arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt gallande skattesats 26,3 %
Skatteeffekt av:
- ej avdragsgilla kostnader
- ej skattepliktiga intakter
- ej bokférda avdragsgilla kostnader
- justering skatteméssigt restvarde inventarier
- justering av uppskjuten skatt
- effekt av andrad skattesats
- underskottsavdrag
- skatt hanforlig till tidigare ar
- skatt pa avsattning periodiseringsfond
Ovrigt
Redovisad skattekostnad
Redovisad effektiv skatt

Uppskjuten skatt pa ej bokforda skattemassiga avskrivningar fastigheter

Ingédende avsattning

Arets forandring

Effekt av andrad skattesats
Utgaende avsittning

Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster
Ingédende avsattning

Arets forandring

Effekt av andrad skattesats

Utgaende avsattning

Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver
Ingédende avsattning

Arets forandring

Effekt av dndrad skattesats

Utgaende avsattning

Uppskjutna skatteskulder totalt
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2011 2010

30 000 -

-29 490 -

510 -

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
16 -6 882 16 -7 934
21 820 -15 090 24 187 -12916
3280 -1 568 - -
25116 -23 540 24 203 -20 850
-105 080 86 401 -100 109 77 679
27 636 -22723 26 329 -20 430
-30 019 -2 297 -29 494 -1 807
5328 15928 2961 13754
490 643 490 643

-155 -155
21 820 -15090 24187 -12916
16 - 16 -
- - -130 94
25116 -23 540 24 203 -20 850
23,9 % 27,1 % 24,2 % 26,8 %

4934 4 291 4934 4 291
-3227 643 -3227 643
1707 4934 1707 4 934
67 998 53 551 64 760 52 487
-18 593 14 447 -20 960 12 273
49 405 67 998 43 800 64 760
109 675 108 107 - -
-3280 1568 - -
106 395 109 675 - -
157 507 182 607 45 507 69 694




NOT 26 PERSONAL, LONER OCH ERSATTNINGAR 2011 2010

Medelantal anstéllda

Man 55 54
Kvinnor 56 58
Totalt 11 112

Medelantal styrelsen

Man 4 4
Kvinnor
Totalt 8 8

Konsfordelning i bolagsledningen

Styrelsen kvinnor 50 % 50 %
Ledningen kvinnor 60 % 50 %
Sjukfranvaro

Total sjukfrénvaro 2,0 % 19 %
varav total langtidssjukfranvaro (mer &n 60 dagar) 0,4 % 0,6 %
Sjukfranvaro anstéllda under 29 * *
Sjukfréanvaro anstéllda 30-49 ar 1,9 % 1,9 %
Sjukfrénvaro anstéllda 50 ar och &ldre 2.2 % 2,0 %
Total sjukfrédnvaro mén 0,0 % 1,0 %
Total sjukfranvaro kvinnor 0,8 % 2,7 %

Den totala sjukfrdnvaron anges i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid inom respektive grupp.

* Redovisas inte pa grund av undantagsregel i lagstiftningen, som séger att uppgiften inte ska ldmnas om antalet anstéllda
i gruppen &r hogst tio eller om uppgiften kan hanforas till enskild individ. Med grupp avses bade alderskategori och kénsférdelning.

Loner, ersittningar och sociala kostnader har utgatt enligt foljande

Styrelse, vd 2324 2117
Sociala avgifter 1307 1138
-varav pensionskostnader 582 503
Tjédnsteman 41 555 41 261
Sociala kostnader 22 209 23 089
-varav pensionskostnader 9119 10121
Pensioner

Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat. /°-\taganden for alderspension och familjepension for tjiansteméan tryggas genom forsakringsavtal i
Forsékringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt Lansforsakringar Liv.

Ersattningspolicy
Enligt Finansinspektionens allmanna rad FFFS 2011:2 bor en redogorelse for foretagets ersattningar lamnas i samband med att arsredovisningen faststélls.
Bolagets styrelse utsag vid styrelsesammantrade 9 april 2011 styrelsens ordférande Tomas Eriksson samt ledamot Marie Simonsson att ansvara for beredning av
vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om &tgarder for att folja upp tillampningen av bolagets ersattningspolicy. Ovriga uppgifter regleras i styrelsens arbetsord-
ning. Tomas Eriksson och Marie Simonsson har inget beslutsmandat.

Tomas Eriksson och Marie Simonsson har ansvarat for beredning och framtagande av bolagets ersattningspolicy. Policyn har faststallts av bolagets styrelse den
9 april 2011.

Ersattningsmodell och kriterier for ersattningar
Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar for Lansforsakringar Jamtland att pé ett tillfredsstallande satt utféra
sitt uppdrag fran dgarna. Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera
om ratt kompetens pad marknaden. Ersattningsmodellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering och inte uppmuntra till ett éverdrivet
risktagande eller motverka bolagets langsiktiga intressen.

Basen i ersattningsmodellen ska utgoras av fast ersattning. Den fasta ersattningen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behélla ratt kompetens och ska
sattas individuellt pa en nivd med en tydlig koppling till anstalldas arbete och prestation.

Ersattningar till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Arbetstagarrepresentanter erhaller ej styrelsearvode. Ersattning till vd fast-

stalls av styrelsens ordférande péa styrelsens uppdrag. Ersattning till dvriga ledande befattningshavare beslutas av vd utifran mandat fran ersattningsutskottet. Er-

sattning till vd utgérs av grundlén, dvriga formaner samt pensionskostnad. Ovriga formaner innefattar rantefsrman, bilfsrman, parkeringsférman samt kostforman.
Pension for vd &r avgiftsbestamd, pensionspremien uppgar till 35 procent av pensionsgrundande 16n. Pensionsaldern for vd &r 65 ar. Pensionsatagandet har

tackts genom forsakringsavtal. | handelse av Lansforsakringar Jamtlands uppsagning av vd ar uppsagningstiden tolv ménader.
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NOT 26 PERSONAL, LONER OCH ERSATTNINGAR, forts.

Ersittningar och férmaner under 2011

Grundlon/ Varav rorlig Ovriga Pensions-

Styrelsearvode ersattning formaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Holmberg Jan 74 708 456 75 164
Eriksson, Tomas 213765 228 213993
Styrelseledamdter
Bygdestahl, Margaretha 56 037 456 56 493
Jacobsson, Bjorn 96 970 228 97 198
Kagart, Lena 94 792 94 792
Nyberg Stahl, Maria 26 223 26 223
Pripp, Tom 56 627 56 627
Scherl, Eva 81 485 228 81713
Simonsson, Marie 89118 456 89 574
Soderberg, Per 94 350 222 94 572
Verkstéllande direktor
Sandvik Wiklund, Pia 1486 925 51121 582 449 2120 495
Andra ledande befattningshavare 5607 674 107 644 316 826 2535613 8460113
SUMMA 7978 674 107 644 370 221 3118 062 11 466 957

Med andra ledande befattningshavare avses de sju personer som utéver vd utgor affarsledning. Ersattning till andra ledande befattningshavare utgérs av
grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner samt pensionskostnad. Rorlig ersattning &r maximerad till en manadslén och baseras pa individuellt uppsatta mal.
Ovriga formaner innefattar ranteforman, bilforman, parkeringsforman samt kostfsrman. Ataganden for &lderspension och familjepension for tjansteman tryggas
genom forsakringsavtal i Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK)/SPP samt Lansforsékringar Liv.

NOT 27 NARSTAENDE

Nérstdende relationer
Moderbolaget har en narstdende relation med sina koncern- och intresseféretag, se not 12.
Sammanstallning dver nadrstdende transaktioner.

Koncernforetag, tkr 2011 2010
Ovrigt (réntor och utdelningar) 4 002 4002
Fordringar 104 211 104 211
Skulder 17 025 13184
Intresseforetag, tkr 2011 2010
Forsaljning av varor och tjanster 1602 987
Inkdp av varor och tjanster 1097 1424
Fordringar 5814 2 857
Skulder 313 888

Transaktioner med narstdende ar prissatta pd marknadsmassiga villkor. Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stélining &r redovisade i not 26, Personal,
|6ner och erséattningar.
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NOT 28 RESULTAT PER FORSAKRINGSKLASS

Totalt Olycksfall Motor Motorfordon Brand och Allmén Ratts- Summa Mottagen
2011 och ansvar mot ovriga annan egen- ansvar- skydd direkt ater-
sjukdom tredje man klasser domsskada ighet forsékring forsékring
Premieintakt, brutto 422 552 13671 66 937 98 639 189 087 8422 5 665 382421 40 131
Forsakringsersattningar, brutto -366 801 -14 592 -52 776 -79 182 -183 284 -8628 -5390 -343852 -22 949
Driftkostnader, brutto -81 866 -7 107 -15 347 -15 445 -40 205 -2087  -1140 -81 331 -535
Resultat av avgiven aterforsékring 2091 -1 296 9 454 805 2576 -166 -539 10 834 -8 743
Resultat per forsakringsklass -24 024 -9 324 8 268 4817 -31 826 -2459 -1404 -31 928 7 904
Premieinkomst, brutto 433 242 13772 71021 107 182 189916 8461 5689 396 041 37201
| koncernen uppgar driftkostnader till -83 391 tkr.
NOT 29 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER
Langre

Koncernen 2011 Hogst 1 ar an 1 ar Totalt
Tillgangar
Rorelsefastighet 86 488 86 488
Materiella tillgangar 6872 6872
Placeringar i intresseféretag 5727 5727
Forvaltningsfastigheter 10 000 10 000
Aktier och andelar 822 587 822 587
Obligationer och rantebarande vardepapper 441 228 441 228
Depéer hos foretag som avgivit terforsakring 1 606 1 606
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 1904 166 507 168 411
Fordringar avseende direkt forsékring 151 199 151 199
Fordringar avseende aterforsakring 14 126 14 126
Ovriga fordringar 896 896
Kassa och bank 64 724 64 724
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 22 637 22 637
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 5720 5720
Summa tillgangar 261 206 1541015 1802 221
Skulder
Férsékringstekniska avséttningar (fore avgiven aterférsékring)
- Ej intjanade premier och kvardréjande risker 49 199 125 156 174 355
- Oreglerade skador 24 222 567 628 591 850
- Aterbaring 510 510
Andra avséttningar
- Uppskjuten skatt 157 507 157 507
Skulder avseende direkt forsékring 10576 10576
Skulder avseende &terforsakring 6 039 6 039
Ovriga skulder 24 704 24 704
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 49 095 1759 50 854
Summa skulder och avsattningar 166 104 850 291 1016 395
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NOT 29 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER, forts.

Langre
Moderholaget 2011 Hogst 1 ar an 1 éar Totalt
Tillgangar
Byggnader och mark 101 063 101 063
Placeringar i koncernféretag 110 709 110 709
Aktier och andelar 701 218 701218
Obligationer och rantebarande vardepapper 441 228 441 228
Depéer hos foretag som avgivit terforsakring 1 606 1 606
Aterférsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 1904 166 507 168411
Fordringar avseende direkt forsékring 151 199 151 199
Fordringar avseende aterforsakring 14 126 14 126
Ovriga fordringar 887 887
Materiella tillgangar 6872 6872
Kassa och bank 64 326 64 326
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
- Forutbetalda anskaffningskostnader 22 637 22 637
- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 772 18772
Summa tillgangar 273 851 1529 203 1 803 054
Skulder
Forsdkringstekniska avséttningar (fére avgiven aterforsékring)
- Ej intjanade premier och kvardrojande risker 49 199 125 156 174 355
- Oreglerade skador 24 222 567 628 591 850
- Aterbaring 510 510
Andra avséttningar
- Skatter 45 507 45 507
Skulder avseende direkt forsékring 10576 10576
Skulder avseende aterforsakring 6 039 6 039
Skulder koncernforetag 16 874 16 874
Ovriga skulder 24 704 24 704
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - 49 080 1759 50 839
Summa skulder och avsattningar 166 089 755 165 921 254
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Styrelsen och verkstillande direktdren forsakrar att, savitt de kénner till, &rsredovisningen &r upprittad i Overensstimmelse med god
redovisningssed for forsakringsforetag, lamnade uppgifter stimmer med de faktiska forhallandena och ingenting av vasentlig betydelse
ar uteldmnat som skulle kunna péverka den bild av bolaget som skapats av drsredovisningen.

Ostersund den 19 mars 2012

Tomas Eriksson Per Soderberg Lena Kagart

Ordforande

Eva Scherl Marie Simonsson Bjorn Jacobsson

Margaretha Bygdestahl Tom Pripp Hékan Segewall
Personalrepresentant

Annika Johnson Pia Sandvik Wiklund

Personalrepresentant Verkstdllande direktor

Min revisionsberéttelse har avgivits den 19 mars 2012

Claes-Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB

Lansforsakringar Jamtlands bolagsstyrelse:

Tom Pripp, ledamot, Tomas Eriksson, ordférande, Annika Johnson, personalrepresentant, Marie Simonsson, ledamot, Pia Sandvik Wiklund, vd,
Lena Kagart, ledamot, Per Séderberg, ledamot, Margaretha Bygdestahl, ledamot, Eva Scherl, ledamot, Bjérn Jacobsson, ledamot, Hakan Segewall,
personalrepresentant.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstimman i Lansforsakringar Jamtland, organisationsnummer 593200-1828

Rapport om arsredovisningen
Jag har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for
Lénsforsdkringar Jamtland for rikenskapsaret 2011.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar for
drsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret
for att uppritta en arsredovisning som ger en réttvisande bild
enligt lagen om arsredovisning i forsékringsforetag och och en
koncernredovisning som ger en réttvisande bild enligt interna-
tionella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i forsdkringsforetag och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstdllande direktéren bedomer ér
nodvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredovis-
ning som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kréver att jag foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppnéd
rimlig sékerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehéller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgérder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vésent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som é&r relevanta for hur bolaget uppréttar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgirder som dr &ndamélsenliga med hinsyn
till omstindigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksé en utvdrdering av &ndamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvénts och av rimligheten i styrelsens och
verkstéllande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvédrdering av den dvergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsdkringsforetag och ger en

i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av dess finan-
siella resultat och kassafloden for aret enligt lagen om érsredovis-
ning i forsékringsforetag. Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med lagen om érsredovisning i forsédkringsforetag och
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ger en i alla vdsentliga avseenden rittvisande bild av koncernens
finansiella stillning per den 31 december 2011 och av dess resul-
tat och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder,
sdsom de antagits av EU, och lagen om &rsredovisning i forsak-
ringsforetag. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker dérfor att bolagssstimman faststéller resultatrik-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover min revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har jag dven reviderat forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direktérens forvaltning for Lansforsakringar Jimtland for
rakenskapsaret 2011.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen
enligt forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar dr att med rimlig sédkerhet uttala mig om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av min revision. Jag har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat
om fOrslaget ar forenligt med forsikringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag uto-
ver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vésentliga beslut, atgérder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren dr erséttningsskyldig mot bolaget. Jag har dven gran-
skat om nagon styrelseledamot eller verkstédllande direktdren pa
annat sitt har handlat i strid med forsékringsrorelselagen, lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhdmtat ar tillrickliga och
dndamaélsenliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Ostersund den 19 mars 2012

Claes-Goran Carlsson
Auktoriserad revisor
Deloitte AB



Fullmaktige

Berg

mandattid utgar 2012

Ekonom Cathrine Hult Karlsson, Oviken
Lantbrukare Sven-Erik Saur, Asarna
Elmontdr Sven-Erik Svensson, Asarna
Suppleant

Kjell Svanberg, Hackas

Bracke

mandattid utgar 2011

Adjunkt Inger Bjork, Bracke
Stationschef Rolf Jonsson, Bracke
Peter Jonsson, Kalarne

Suppleant

Trafikledare Maria Karlsson, Bracke

Harjedalen

mandattid utgar 2013

Foretagarcoach Gun-Lis Bergman, Sveg
Fru Margareta Berntsson, Fundsdalen
Distriktsskoterska Rose Blomqvist, Hede
Ingenjor Goéran Busk, Sveg

Kioskéagare Kjell Sturesson, Tanndalen
Ekonomichef Ola Regnander, Sveg
Suppleanter

Restaurangagare Marita Kristoffersson,
Vemdalen

Byggnadsarbetare Niklas Olsson, Lillhardal

Krokom

mandattid utgar 2012

Bonde Anders Nilsson, Krokom
Byggnadssnickare Torsten Olofsson,
Offerdal

Skogschef Bjorn Skogh, Nalden
Skogsvardskonsulent Jérgen Sundin,
Byskogen

Driftledare Andreas Axelsson, Nalden
Administrativ chef Catharina Karlstrand,
Nalden

Suppleanter

Flygvardinna Elisabeth Eriksson, Krokom
Lantbrukare Ture Lofroth, Follinge

-

Ragunda

mandattid utgar 2012
Skogsvardsassistent Anette Arvidsson,
Hammarstrand

IT-tekniker Nils H66g, Hammarstrand
Ingenjor Kenneth Backlund, Bispgérden
Suppleant

Egenforetagare Annika Nasstrom,
Bispgarden

Stromsund

mandattid utgar 2013
Skorstensfejarmastare Owe H. Broman,
Stromsund

Ingenjor Bengt Einarsson, Stromsund
Mellanstadielarare Séren Ringbert, Hoting
Mona Bjurstrém, Stromsund

Suppleanter

SKF-tekniker Gunnar Eriksson, Stromsund
Skogsarbetare Bengt Mickelsson,
Stromsund

Are

mandattid utgar 2012

Drifttekniker Kenneth Flodberg, Morsil
Brandinspekttér Anders Gustafsson, Jarpen
Pensionar Lars-Eric Halvarsson, Mattmar
Fru Astrid Mansson, Undersaker
Foretagare Gunilla Olofsson, Undersaker
Foretagare Karin Nilsson, Mattmar
Suppleanter

Bonde Hakan Mattsson, Jarpen

Ake Granlov, Hallen

Ostersund

mandattid utgar 2011

Lantbrukare Orjan Bertilsson, Froson
Tandlakare Anita Edstrom, Froson

F.d. polisinspektor Kjell Ericson, Ostersund
Foredragande Gunilla Israelsson, Brunflo
Assistent Marie Lindstrom, Lit
Kyrkvaktmastare Jérgen Marcusson, Lit
Leg. barnmorska Monica Marsh, Frosoén
Account Manager Orjan Mértensson,
Ostersund

Organisationskonsult Ove Nesterud, Froson
F.d. Oversteldjtnant Anders Rasmusson,
Ostersund

Foretagare Leif Arnesson, Ostersund
IT-chef Marie Fryklof, Ostersund

Ekonom Orjan Nilsson, Lit

Forste antikvarie Ulla Oscarsson, Froson
Handl&ggare Monica Persson, Faker
Vakant

Suppleanter

Projektledare Anders Bromée, Ostersund
Sangpedagog Anna Brandt, Froson
Lékare Peder Blomaqvist, Froson
Studerande Ylva Nowén, Froson

Abbe Elhachimi, Ostersund

Assistent Mona Thorsson, Ostersund

LANSFORSAKRINGAR JAMTLAND AR KUNDAGT
Fullmaktiges uppdrag bestar i att bevaka och foretrdda kundernas intressen i bolaget och framféra dem
till bolagets ledning. P& bolagsstamman ar fullmaktige bolagets hégsta beslutande organ. Utéver stam-
man traffas fullméaktige, styrelse och foretagsledning nagra ganger varje ar for att diskutera angelagna
fragor. Pa sa vis stammer fullmaktige kontinuerligt av att verksamheten leds pa ett satt som tillgodoser
kundernas krav och férvantningar.
e Delagarna dvs. kunderna utser fullmaktige som idag ar 47 ledaméter. Varje kommun i lanet valjer sina
egna fullmaktigeledamaéter.
e Val av fullméaktige sker pa distriktsmate, som halls under fjarde kalenderkvartalet det ar fullmaktiges
uppdrag gar ut.
e Valet géller for tre ar.
e Det ar valberedningen som arbetar med férslag till val av fullméaktige inom distriktet.
Las mer om fullmaktige pa WWW.LFZ.SE under rubriken Om oss.
J
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Om de gemensamma bolagen
Samverkan som starker

Lansforsakringar Jamtland

Lansforsakringar Jamtland ager tillsammans med de &vriga
lansfoérsakringsbolagen Lansférsakringar AB, med kontor i
Stockholm. Inom bank och férsakring finns patagliga stor-
driftsférdelar och lansférsakringsbolagen har valt att samla
dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar

vi alltid lika lokala — Lansforsakringar Jamtland har alltid
kundkontakterna har i lanet, men i Lansférsakringar AB
bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbe-
te inom liv- och pensionsférsakring, bank, fondférvaltning,
IT, aterforsakring och djurforsakring. Lansforsakringar AB:s
uppgift ar att skapa forutsattningar for lansférsakringsbola-
gen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Liv- och pensionsforsiakring

Liv- och pensionsforsikring bedrivs inom Lénsforsékringar AB i
de tva dotterbolagen Lansforsdkringar Liv och Lénsforsékringar
Fondliv. Lansforsakringar genomfor for ndrvarande en omfat-
tande satsning pé tjdnstepensionsmarknaden och Lénsforsdkringar
AB forvirvade under 2011 fondforsékringsbolaget Fondliv fran
Lénsforsdkringar Liv, som ett viktigt steg for att forstirka fond-
forsiakringserbjudandet ytterligare och méta foretagarens behov.
Sedan 6 september 2011 &r det inte lingre majligt att starta ett nytt
sparande med traditionell forvaltning. Ett skél till detta ar att allt
fler véljer fondforsakring och Léansforsdkringar har linge arbetat
med att utveckla erbjudandet i den riktningen. De historiskt laga
rantorna har bidragit till tidpunkten for beslutet, eftersom traditio-
nella garantiprodukter inte dr anpassade till dagens forutsittningar.
Som en foljd av utvecklingen pa de finansiella marknaderna sénk-
tes aterbaringsrantan for traditionellt forvaltade forsékringar den 1
november till noll. Under 2011 var éterbéringsréntan i genomsnitt
fyra procent. De fordndringar som genomforts under aret &r en del
av Lansforsdkringars langsiktiga strategi att bedriva pensionsfor-
sikringsverksamhet i vinstutdelande bolag.
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Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Jamtland ager 2,5
procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsak-
ringar AB inréknas i Lansforsakringar

Jamtlands konsolideringskapital.

N /
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Styrkan i varumarket
Lansforsakringars gemensamma varumarke ar fortsatt

mycket starkt i relation till konkurrenternas inom bran-
schen for bank, forsakring och pension. Nordic Brand
Academys matning anseendebarometern 2011 visar
att Lansforsakringar har hogst anseende bland alla
foretag verksamma inom bank och férsakring.

\ /

Bankverksambhet

Bankverksamheten bedrivs i en heldgd dotterbolagskoncern till
Lansforsikringar AB. Férutom moderbolaget Lénsforsékringar
Bank ingér ocksa dotterbolagen Lénsforsékringar Hypotek som
erbjuder bolan, Lansforsakringar Fondforvaltning som erbjuder
sparande 1 investeringsfonder och Wasa Kredit som erbjuder
leasing och avbetalning. Bankverksamheten erbjuder ett komplett
utbud av banktjanster till privatpersoner och lantbrukare. Ett
erbjudande finns dven till smaforetag och &r under fortsatt utveck-
ling. Bankverksamheten, som enbart finns i Sverige, har en l6nsam
tillvixt och en god kreditkvalitet med laga kreditforluster.

Lénsforsakringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank och
utsags i december till Arets Bank 2011 av tidningen Privata
Afférer. Utmirkelsen erholls utifran bedomningen att Lansforsak-
ringar dr en framgangsrik och offensiv fullsortimentsbank med
Sveriges mest ndjda kunder pa privatmarknaden. Den lokala for-
ankringen i kombination med att kunden ar enda uppdragsgivare
har stor betydelse for Lansforsékringars kundnojdhet. Lansforsak-
ringar har for sjunde gangen bade Sveriges mest néjda bankkunder
pa privatmarknaden och Sveriges mest ndjda bolanekunder.



Djur- och
grodaforsakring

Agria Djurforsékring ar Lansforsakringars specialistbolag for djur-
och grodaforsékring. Agria dr marknadsledande i Sverige med en
marknadsandel pa cirka 60 procent. Specialiseringen innebdr ett
renodlat fokus pé djuren och dess dgare och nyckelbegrepp som
kompetens och engagemang har byggt ett mycket starkt dottervaru-
maérke till Lansforsakringar. Agria har ocksa ett néra samarbete med
flera djurdgarorganisationer samt stottar forskning kring djurhélsa.
Verksamheten vixer sig ocksa allt starkare pd marknader utanfor
Sverige — idag Storbritannien, Norge och Danmark.

Stabil aterforsakring till lagre
kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot
kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vénder sig ett forsdkringsbolag till speciella aterforsakringsbolag
pa den internationella marknaden for att forsékra en del av sina
risker. Inom lansforsdkringsgruppen har lansforsakringsbolagen
ocksa en mdjlighet att dela riskerna mellan sig.

Lansforsdkringar Jamtland betalar arligen in en &terforsékrings-
premie till Lansforsakringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksé pa hur stort sé kallat
sjdlvbehall bolaget viljer. Sjalvbehallet kan jamforas med den
sjdlvrisk som privatpersoner och foretag betalar inom skadefor-
sakring. Genom gemensam upphandling och intern aterforsik-
ring behalls den storsta delen av aterforsdkringspremien inom
lansforsakringsgruppen och kostnaderna for externa aterforsiakrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar kunderna i Lansfor-
sékringar Jamtland.

Gemensam
utveckling

En av Lansforsékringar AB:s uppgifter &r att driva lansforsék-
ringsgruppens gemensamma utvecklingsarbete. Syftet 4r att
skapa dnnu béttre forutsittningar for 1ansforsakringsbolagen att
bli 4nnu mer framgangsrika pa sina respektive marknader och att
realisera marknadsstrategins mal om 16nsam tillvixt och de mest
ndjda kunderna. Marknadsstrategin stakar ddrmed ut véigen for att
né en 6kad kundorientering dar kunderna ska uppleva en tydlig
kundnytta med att ha sitt bank- och forsakringsengagemang samlat
i Lansforsékringar.

En central del i utvecklingsarbetet handlar om att forflytta kun-
derbjudandet for att differentiera Lansforsakringar och realisera
marknadsstrategin. Ledstjdrnan dr de 6nskade positionerna inom
respektive delmarknad; privat, féretag och lantbruk.

Lansforsakringar ska vara den basta leverantoren av ekonomisk
trygghet for bostadsigare pa privatmarknaden

Automatiserad skadereglering ger 6kad effektivitet

Effektivare skadehantering &r ett prioriterat utvecklingsomrade

pa privatmarkanden. En 6kad automatisering av skadereglerings-

processen ska bidra till en bibehallen ledande marknadsposition

och ndjda kunder. Skaderegleringskostnaderna forvantas minska

genom effektivare hantering och 6kad kvalitet i skaderegleringen.
Automatiserad skadereglering syftar till att férenkla och effekti-

visera hanteringen av volymskador genom leverans av ett verktyg

och arbetssitt for automatiserad direktreglering.

Vassare sparerbjudande

Lansforsakringars ambition att véixa pa sparmarknaden fortsdtter
att gora avtryck i utvecklingsarbetet. Under éret levereradesen
fondflyttartjanst som gor det mojligt for kunderna att flytta direkt-
sparande i fonder fran andra banker utan kapitalvinster eller ka-
pitalforluster. Under aret har tva digitala viagledningar levererats,
de bada verktygen utgér fran kundens behov och kan anvéndas i
motet med kunden. Genom att siljaren anvénder sig av de digitala
végledningarna for Personlig Spar- och Forsikringsplan far
sdljaren stod att utifran kundens behov ge kunden den ekonomiska
trygghet inom Spara och Forsdkra som kunden behover.

Mobila tjdnster

Foére sommaren lanserades Lansforsakringars appar till iPhone

och Android. Kunderna kan bland annat logga in, se saldo och

de senaste transaktionerna samt 6verfora pengar mellan egna och
fordefinierade konton. Under 2012 kommer kunderna dven att
kunna betala rdkningar, godkdnna e-fakturor och gora &verforingar
till andra banker via mobilen.

Solvensarbete med kundernas bdsta for ogonen

Lénsforsakringar startade arbetet med att forbereda sig for de nya
kapitalkraven redan 2008 och kommer att uppfylla de obligato-
riska Solvens 2-reglerna nir de tréder i kraft.

Lansforsdkringar kommer att tillimpa partiella interna modeller
och genom detta uppna ett rittvisande kapitalkrav. Arbetet leder
ocksa till utékad styrning med dimensionerna risk och kapital, for
att styra och anpassa risktagandet i verksamheten och for fa en
effektivare anvéndning av kapitalet.

Lansforsakringar ska vara bhast for smaforetagare

Fler leveranser av banktjdnster for smaforetagare

Satsningen pa banktjanster for smaforetagare ér en av gruppens
storsta. Det erbjudande av banktjénster till smaforetagare som
Lénsforsakringar tagit fram vander sig i forsta hand till sméforetag
med enkla behov och som redan idag &r foretagskunder. Utveck-
lingsarbetet under 2011 har lett till leveranser av bland annat
internettjanster for foretagare. Dessutom har det skett forbattringar
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av funktioner for effektivt processtdd vid produktanslutning och
kredithantering. Fére sommaren lanserades en ny produkt i form
av Bankgaranti. —

Forenklad premieberdkningsmodell
Arbetet med att ta fram en modern och forenklad premieberdk-

ningsmodell fortsatte under 2011. Premieargumenten ska pa
bista mojliga sétt avspegla risken samtidigt som de kan hanteras
effektivt i kundmotet.

Effektivare kundmdéten

For att frigdra mer séljtid startades ett antal utvecklingsinitiativ
under aret. Malet ar att forenkla varje steg i forsdljningsprocessen
genom att bygga bort dubbelarbete. Under aret levererades bland
annat en ny berdkningsfunktion for pensionsplaner.

Fortsatt fokus pa motoraffiren

Under 2011 har utvecklingsarbetet inom motorférsikring fortsatt
med bibehallet fokus. Syftet ar att skapa forutséttningar for ef-
fektivare afférs- och arbetsprocesser, bland annat genom en rad
projekt som utvecklar IT-stodet for motorforsakring.

Lansforsakringar ar de gréna naringarnas bank och forsakrings-
holag

Vassare erbjudande till skogsdgare

Under 2011 har utvecklingsarbetet pé lantbruksmarknaden i forsta
hand riktat sig mot skogsdgare. I slutet av aret levererades en ny
sparaprodukt i form av Skogskonto med fast rinta.
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Ord och uttryck inom skadeforsakring

RESULTATRAKNING

Premieintdkter efter avgiven aterforsakring f.e.r. Premie hanforlig till
rakenskapsaret med avdrag for avgivna aterforsékringpremier.

Premier for avgiven aterforsakring. Kostnad for det forsakringsbolag
som inte kan eller vill bara hela den ansvarighet som det iklatt sig
gentemot forsdkringstagarna. Aterft')rsékringen, som sker hos andra
forsakringsbolag, kan avse enskilda risker eller bolagets totala forsak-
ringsaffar.

Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen. Inbetalda premier och
avsattningar for oreglerade skador genererar under aret avkastning.
Denna avkastning dverfors till forsakringsrorelsen.

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsikring f.e.r. Utbetalda
forsakringsersattningar, férandring i avsattning for oreglerade skador
samt driftkostnader for skadereglering, allt med avdrag for aterfor-
sékrares andel.

Driftkostnader. Sammanfattande bendmning pa kostnader for an-
skaffning, forséljning och administration med avdrag for provisioner i
avgiven aterforsakring. Driftkostnader for skadereglering ingar ej.

Orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar. Eftersom place-
ringstillgdngarna varderas till verkliga varden pa balansdagen (med
undantag for innehav i intressebolag) skall arets vardeforandringar
redovisas som orealiserad vinst eller forlust i resultatrakningen.

Uppskjuten skatt. Beraknad skatt pa orealiserade vinster samt pa
skillnaden mellan bokfort och skattemassigt varde pa fastigheter.

RESULTATANALYS

Avvecklingsresultat. Vinst eller forlust som uppkommer vid slut-
reglering av de skador eller vid omvéardering av de skador som intraffat
fore verksamhetsarets borjan.

BALANSRAKNING

Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker.

Den del av inbetald premieinkomst som hanfor sig till kommande
verksamhetsar. Om den avsatta premien bedoms vara otillrécklig for
att tacka beréknade kostnader kan den forstarkas genom avsattning
for kvardréjande risk.

Avsittning for oreglerade skador. Det beraknade vardet av bolagets
samlade ansvarighet pa grund av intraffade forsékringsfall som vid
verksamhetsarets slut annu inte utbetalats.

Avsittning for aterbaring. Reserv for aterbaring som tilldelats
forsakringstagarna men som vid bokslutstillfallet &nnu inte forfallit till
betalning.

NYCKELTAL — DEFINITIONER

Totalkostnadsprocent. Summan av forsakringserséattningar f.e.r. och
driftkostnader dividerad med premieintékten f.e.r.

Konsolideringskapital. Summan av beskattat eget kapital, uppskjuten
skatt, obeskattade reserver och 6vervarden i intressebolag.

Konsolideringsgrad. Konsolideringskapitalet i relation till premiein-
komsten f.e.r.

Kapitalbas. Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillangliga kapitalet.
Ett foretags kapitalbas innehéller i forsta hand eget kapital, men
dessutom far man inom vissa granser rakna in ocksa forlagslan som
tagits upp. Forlagslan &r 1an dar langivarens fordran i handelse av
foretagets konkurs inte kommer att bli betald forran alla vanliga skul-
der ar till fullo betalda. Forlagslan ger alltsd en extra buffert for 6vriga
fordringsagare.

Solvensmarginal. Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stort
kapital ett foretag behover. Berdkningen av den gors dels utifran
bolagets premieinkomst, dels utifran dess skadeersattningar. Den
erforderliga solvensmarginalen &r det hogsta av de tva berédknade
vardena. Det kravs att kapitalbasen skall vara minst sa stor som den
erforderliga solvensmarginalen, men ocksa minst s& stor som det sa
kallade garantibeloppet (ett fast belopp som inte beror av bolagets
affarsvolym, daremot av vilken typ av affar bolaget sysslar med).

Direktavkastningsprocent. Nettot av ranteintdkter, rantekostnader,
utdelningar pa aktier och andelar samt resultat pa egna fastigheter i
relation till det genomsnittliga verkliga vardet pa placeringstillgangar
och likvida medel.

Totalavkastningsprocent. Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och forluster samt orealiserade vardeférandringar under
aret pa placeringstillgdngar i relation till det genomsnittliga verkliga
vardet pa placeringstillgdngar och likvida medel.
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