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Hallbarhetspolicy - Lansforsakringar Stockholm

1. Om dokumentet

1.1.Bakgrund och syfte

I Lansforsdkringar Stockholm handlar hdllbarhet om att bedriva verksamheten pa ett ansvarsfullt
sétt ddr bolaget visar respekt for sina medménniskor, for klimatet och miljon och for det
samhille bolaget verkar i. Att arbeta aktivt med hallbarhet &r en sjédlvklarhet 1 Lansforsdkringar
Stockholm — det dr bade bolagets ansvar och en nddvindighet for att sdkerstélla 1angsiktig
konkurrenskraft.

Syftet med den har hallbarhetspolicyn ér att beskriva viljeriktningen for hallbarhetsarbetet inom
Lansforsakringar Stockholm och hur bolaget ska ta ansvar for att bidra till en hallbar utveckling.

1.2.0mfattning och avgrinsningar

Denna policy géller all verksamhet inom bolaget och omfattar samtliga medarbetare med
undantag for franchisetagare och dess underliggande verksamhet.

1.3. Efterlevnad

Samtliga medarbetare ansvarar for att denna policy foljs. Chefer i organisationen foljer upp att
riktlinjerna efterlevs och att kunskap om innehallet finns inom gruppen/enheten/avdelningen..
Compliance uppdrag i enlighet med beslutad complianceinstruktion &r att 6vervaka och
kontrollera regelefterlevnaden inom den tillstandspliktiga verksamheten.

1.4. Dokumentets beslutsordning

Denna policy faststélls av VD och trader 1 kraft dagen for beslut. Policyn ska faststéllas och
godkinnas minst en gang per ar 4ven om inga dndringar beslutas. Ansvarig for funktionen
Haéllbarhet ansvarar for att policyn uppdateras.

2. Hallbarhet for Linsforsikringar Stockholm

For Lansforsdkringar Stockholm innebér hallbarhet att verksamheten ska bedrivas pa ett
ansvarsfullt sitt ur ett ekonomiskt, socialt, miljomassigt och etiskt perspektiv. Foéljande principer
ska végleda Lansforsédkringar Stockholm i hallbarhetsarbetet:
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1. Hallbarhetsarbetet ska utga fran bolagets kédrnaftérer, strategi och vision.
2. Hallbarhetsarbetet ska prioritera de fragor som &r mest vasentliga ur ett
hallbarhetsperspektiv och som skapar kundnytta, affarsnytta och samhéllsnytta.
3. Kartlaggningen av de mest visentliga frdgorna ska ske 1 nira dialog med bolagets
prioriterade intressenter.
4. Kommunikationen av bolagets héllbarhetsarbete ska vara transparent och inkludera

arbetet som sker gemensamt med 6vriga bolag i Lansforsdkringsgruppen.

5. Bolaget ska aktivt engagera sig i langsiktiga samarbeten och initiativ som ror

samhéllsviktiga fragor med ndra koppling till bolagets vdsentliga hallbarhetsfragor.

En central del i Lansforsékringar Stockholms hallbarhetsarbete &r att verka for att samtliga
medarbetare och chefer ska agera ansvarsfullt och i linje med denna policy i det vardagliga
arbetet. I Lansforsékringar Stockholms egen bok Stockholmsguiden finns mélbilden for bolagets
foretagskultur formulerad och den utgoér bolagets praktiska handbok for hur medarbetare och
chefer forvintas agera.

2.1 Visentliga fragor
Foljande sex frdgor beddms vara mest vésentliga for Lansforsdkringar Stockholm att prioritera
inom hallbarhet, varav ”Smart och skadefri vardag”och “Ritt erbjudande” har prioriterats som
sarskilt viktiga fokusomraden av Lansforsdkringar Stockholm och bolagets intressenter.

Smart och skadefri vardag

Varje undviken skada &r en stor vinst for savél vara kunder som for miljon, klimatet och
samhillet. Bolaget ska anvinda sin kunskap, erfarenhet och aktuell forskning for att
erbjuda smarta och proaktiva 16sningar som minskar risken for att skador intraffar.

Rdtt erbjudande

Ett Stockholm dér invanare och foretag ar ritt forsdkrade och har hallbara uppldgg inom
lan och sparande, ér ett tryggare Stockholm. Generellt sett dr intresset for bank och
forsdkring 1gt och inte sédllan upplevs bolagets produkter och tjédnster som komplexa och
svarbegripliga. Lansforsdkringar Stockholm ska ta ansvar for att kunden har rétt I6sning
efter sitt unika behov.

Se mer i Lansforsdkringar Stockholms Riktlinje for forsdljning.

Transparens

Genom att sta for en hog etik, aktivt motverka korruption och erbjuda en hog grad av
transparens 1 allt bolaget gor, ska Lansforsakringar Stockholm mdta upp omvérldens
viaxande forvintan och krav pa 6ppenhet och bidra till ett 6kat fortroendet for branschen.
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Se mer i Linsforsdkringar Stockholms Etiska riktlinjer, Riktlinje mot otillatna formdner,
Riktlinje for identifiering och hantering av intressekonflikter, Riktlinje for anstdlldas
egna affdrer, Riktlinje for affdrsplanering samt Riktlinje for tjidnstebil. I tilldmpliga delar
betrdffande kontraktsreglerad affir gdller dven Ldnsforsdkringar ABs etiska riktlinjer.

Framtidens arbetsplats

Engagerade medarbetare och ledare som vill utveckla och utvecklas och kdnner stolthet
over sin arbetsplats, dr avgorande for att Lansforsdkringar Stockholm ska né sin vision.
For att framtidssdkra arbetsplatsen vill Lansforsdkringar Stockholm bygga en
professionell och inkluderande foretagskultur som préaglas av engagemang, delaktighet
och forandringsvilja.

Se mer i Lansforsdkringar Stockholms Stockholmsguiden, Policy for HR, Riktlinje for
arbetsmiljé och hdlsa, Arbetsinstruktion for systematiskt arbetsmiljéarbete, Riktlinje for
ersdttning, pension och ovriga formaner, Riktlinje for laimplighetsprovning, Riktlinje for
prestationsutveckling samt Sdkerhetspolicy.

Ansvarsfulla investeringar

Lénsforsakringar Stockholm forvaltar ett stort kapital, kundernas pengar, och det ska
goras ansvarsfullt genom att bade generera en god avkastning och sédkerstélla att de bolag
Lansforsakringar Stockholm investerar i bedriver verksamheter som bygger pa ett
héllbart virdeskapande. Bolagets utgdngspunkt ar att vélskotta, hallbara bolag ér en
langsiktigt god investering.

Se mer i Linsforsdkringar Stockholms Policy for kapitalforvaltning.

Hallbara leverantérer

Léansforsakringar Stockholm ersétter skador for stora belopp varje ar. Genom att stélla
krav pa de leverantdrer bolaget samarbetar med, och rekommenderar till kunder 1
samband med skaderegleringen, ska bolaget striva efter ett forbattrat miljoarbete och
forbattrade arbetsvillkor genom hela véardekedjan.

Se mer i Lansforsdkringar Stockholms Policy for avtal och inkop samt Uppforandekod
for leverantorer.

2.2 Samhiillsengagemang for ett tryggare Stockholm
For ett kundégt bolag av Lansforsékringar Stockholms storlek stracker sig ansvaret bortom det
egna erbjudandet. Lansforsdkringar Stockholm har ambitionen att vara en del av 16sningen till
samhéllsutmaningar som Stockholms l4n stir infor. Via olika lokala samhéllsengagemang ska
bolaget aktivt engagera sig for att bidra till ett tryggare Stockholm ur ett bredare perspektiv.
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Foljande principer ska vigleda bolaget i sitt samhillsengagemang.

1. Bolaget viljer att engagera sig i initiativ som ar viktiga for stockholmarna och har en néra
koppling till Stockholms lén.

2. Bolaget prioriterar samhéllsengagemang som ligger i linje med och forstarker arbetet
inom de sdrskilt viktiga fokusomradena for hallbarhetsarbetet.

3. Bolaget foredrar att engagera sig 1 initiativ dar engagemanget kan fa spridning och frimja
att fler engagerar sig.

4. Bolaget viljer samhillsengagemang som skapar engagemang bade internt och externt.

2.3Miljoansvar
Genom ett aktivt miljoarbete stravar Lansforsdkringar Stockholm efter att minimera negativ
miljopaverkan fran den egna verksamheten samt att bidra till en positiv miljopaverkan genom
arbetet med ansvarsfulla investeringar, hallbara leverantorer och att forebygga skador.

Lansforsakringar Stockholms miljopolicy:

e Bolaget ska identifiera, och strdva efter att minimera, negativ miljopaverkan frdn den
egna verksamheten.

e Bolaget ska ha en effektiv anvindning av energi och naturresurser.

e Bolaget ska, genom dialog, engagemang och kravstillning, verka for en 6kad
miljohidnsyn hos leverantorer och samarbetspartners.

e Bolaget ska folja tillaimpliga lagar och andra krav inom miljéomréadet.

e Bolaget ska vara 0ppet och transparent kring sitt miljoarbete.

3. Styrning och uppfoljning av hillbarhetsarbetet

Haéllbarhetsarbetet dr integrerat 1 Lansforsdkringar Stockholms verksamhetsstyrning vilket
innebdr att styrningen av arbetet tar sin utgangspunkt i beslutad Strategisk malbild och ordinarie
affarsplaneprocess. Varje enhet har ansvar for att sitta och folja upp affars- och verksamhetsmaél
som styr verksamheten mot att gora forflyttningar inom vésentliga frdgorna under punkt 2.1.

Ansvarig for funktionen Héllbarhet ska sikerstilla att adekvat uppfoljning gors, att relevanta mél
ar satta inom héllbarhetsomradet samt att mal och méluppfyllelse regelbundet rapporteras till
foretagsledningen.

Ansvarig for funktionen Héllbarhet ska vidare &rligen upprétta en héllbarhetsrapport for
Léansforsakringar Stockholm i enlighet med géllande lagstiftning.
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4. Kommunikation av hallbarhetspolicyn

Bolagets héllbarhetspolicy ska kommuniceras till samtliga personer som arbetar for
organisationen och dven vara tillgénglig for allménheten och publicerad pa bolagets externa
webbplats.

5. Avvikelserapportering
Ansvarig chef ér skyldig att informera funktionerna for Riskkontroll, Internrevision och

Compliance om omstindigheter som ir relevanta for dessa funktioners kontrollerande ansvar.

Dirutover finns mojlighet for medarbetare att via bolagets rutin for Whistleblowing anonymt
anmaila misstdnkta felaktigheter och oegentligheter.
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