Vad ska jag gora nar det larmar?

Det kan finnas flera anledningar till ett larm. Det kan forst och framst vara en
potentiell vattenlacka som har upptackts men det kan aven vara den manskliga
faktorn som har utlost larmet. Denna guide &r framtagen for att ge dig ytterligare
information kring vad ditt larm innebar och vad orsaken till larmet kan vara.

Jag har fatt notis om att en lacka upptackts

Jag har fatt notis om att vatten anvands utan att jag forbrukat
nagot vatten

Jag har fatt notis om att jag har dalig uppkoppling

Du kan alltid hora av dig till oss via telefon eller mejl om du har nagra fragor.

Telefon: 08-562 882 10
Mejl: vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se
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UPPTACKT LACKA

Har du fatt larm om en upptdckt lacka ar detta oftast inget bradskande men orsaken
till larmet bor utredas. Detta larm aktiveras till foljd av att du har haft en mindre
vattenforbrukning under en langre tid. Det kan forst och framst vara en potentiell
vattenldcka som har upptéckts men det kan dven vara den manskliga faktorn som har
utlost larmet. Nedan kan du se nagra vanliga, naturliga, anledningar till ditt larm som
inte innebar att du har en skada:

- Du har anvant vatten och glomt att stanga av kranen

- Din spolknapp har fastnat pa toaletten

- Din tradgardsslang har avstangt munstycke men paslagen utkastare

- Det finns en cyklisk vattenkonsumtion i hemmet exempelvis ett akvarium

Kan du inte forklara larmet med ndgon av ovan anledningar finns det en risk att du har
ett potentiellt dropplackage. Genomfor garna nedan lacksokning for att sjalv forsoka
identifiera orsaken till ditt larm.

OLIKA TYPER AV LARM

De vanligaste typerna av larm ar:

1. High flow (mycket vatten har forbrukats). Om detta larm har aktiverats ar det
stor sannolikhet att kunden redan har upptéckt lackan (eftersom en stor
mangd vatten har lackt fran rorledningen vilket kommer att synas pa marken).
Det &r ocksa vanligt att detta larm aktiverats pga naturlig vattenkonsumtion i
hemmet ex. pga en lang dusch, fyllning av pool, regelbunden bevattning.

a. Gransvarde: Detta larm aktiveras som standard efter konstant
forbrukning i 40 min. (OBS! Skulle vatten forbrukas pa annat hall i
huset under denna tid kommer LeakBot inte larma. Det behover alltsa
vara konstant forbrukning i 40 min av enbart den potentiella ldckan for
att LeakBot ska larma)

2. Low flow (vattenforbrukning under [ang tid, inga "tysta perioder” i
rorsystemet). Aktiveras detta larm under en langre period ar det vanligt att
kunden har ett mikrolackage (larmet aktiveras det under en langre tid har
droppat mer an Sml/min. Det kravs tre ldckagetester fran LeakBot innan
larmet gar till kund. Detta tar vanligtvis ca 4-5 dagar men beror pa kundens
individuella konsumtionsmonster). I appen har kunden i forsta hand tillgang till
digitala lacksokningsguider och vi kontaktar kunden om larmet inte atgardats
efter 7 dagar.

3. Uppkopplingslarm (Leakboten ar offline)
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Lacksokning (4 steg)

1.
e 2,
3.
4.

Undersok alla kranar och toaletter i hemmet och sikerstall sa
inget lacker.

Om en ldckande kran eller toalett identifieras anger du detta i din app
och kan ddrefter snooza larmet. Viktigt att notera dr att du kommer
att fortsdtta fa larm tills problemet dtgdrdas eftersom ditt
vattensystem inte dr tdtt. Vi rekommenderar dig ddrfor att dtgdrda
ldckan sd snart som mdjligt for att undvika fler larm eller att du fdr en
storre skada.

Undersok alla hushallsmaskiner som disk- och tvattmaskin,
kylskap, ismaskin och 6vriga maskiner kopplat till vatten.

Om en ldckande maskin upptdcks ber vi dig att stanga av vattnet och
gora en skadeanmdlan pd vdr hemsida. Ange anledningen till larmet i
din app.

Kontrollera eventuella kranar utomhus sa som tradgardsslangar
och vattenutkastare. Sakerstill sa dessa ar tata och inte lacker.
Om ett ldckage identifierats kan du snooza ditt larm i appen. Vi
rekommenderar dig att dtgdrda ldckan sd snart som mdjligt for att
unduika en storre skada och fortsatta larm.

Kontrollera synliga rorledningar och rorkopplingar. Ta en bit
hushallspapper och kann efter sa att allt ar torrt runt
roren/kopplingarna

Om pappret blir blott eller om du ser vatten dr det mgjligt att ett
rérldckage uppstdtt. Vi rekommenderar dig att stdnga av vattnet och
gora en skadeanmdlan

Har du fortfarande inte hittat orsaken till larmet finns det en risk att du har ett dolt
lackage. Vanligen kontakta oss pa 08-562 882 10 sa hjalper vi dig vidare.

ANVANDNING AV VATTEN

Skulle du fa ett larm om att vatten anvands innebar det att mycket vatten har
forbrukats under 40 minuter. Larmet kan forst och framst ha aktiverats av en
potentiell vattenlacka som har upptackts men det kan aven vara den manskliga
faktorn som har utlost larmet. Nedan kan du se nagra vanliga, naturliga, anledningar
till ditt larm som inte innebar att du har en skada:
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- Du har glomt att stanga av en kran
- Du har fyllt en pool
- Du har vattnat graset under en langre tid

Om du inte kan forklara larmet med ndgon av ovan anledningar eller har ndgon annan
naturlig anledning till larmet, finns det en risk att du har ett potentiellt lackage. Vi
rekommenderar dig att stanga av vattnet och kontakta oss pa 08-562 882 10 sa
hjalper vi dig vidare.

TAPPAD UPPKOPPLING

Om din Leakbot skulle ha tappat uppkopplingen till natverket innebar det att den inte
langre kan skicka varningar och notiser om ett lackage uppstar i ditt hem. Av denna
anledning ar det viktigt att du sa snabbt som majligt kopplar upp din Leakbot igen.
Vanligtvis beror detta larm pa att Wifi-routern eller losenordet har andrats och du
behover i sa fall koppla upp din Leakbot pa nytt. Det kan dven bero pa att Wifi-signalen
ar lag dar Leakboten sitter. For att atgarda detta skulle vi rekommendera dig att skaffa
en Wifi-forstarkare och installera i narheten av Leakboten.

Skulle du ha nagra fragor eller funderingar kan du alltid hora av dig till oss pa 08-562
882 10.
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