Information om

behandling av
personuppgifteri
samarbetet med Leakbot

Vad ar Leakbot?

Leakbot &r ett vattenlarm som installeras i ditt
hem for att upptacka vattenlackage och
rorbrott ("Tjansten"). Vid lackage larmar
Leakbot dig genom en app, via mail och sms for
att vattenskador och lackage snabbt ska kunna
upptéckas och forebyggas.

Lansforsakringar Stockholm samarbetar med
foretaget Leakbot Ltd [Leakbot] for att
tillhandahalla Tjénsten. Lansforsakringar
Stockholm &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgiftsbehandlingar inom ramen for
Tjansten som finns beskrivna i denna
information. Mer information om hur Leakbot
behandlar dina personuppgifter hittar du hér:
https://leakbot.io/privacy-policy/.

Vllka personuppgifter behandlas?
Kundinformation - namn,
kontaktinformation, till exempel
adress, e-postadress och
telefonnummer

e  Sensordata - information om vatten-
anvandning och avvikande
vattenforbrukning som leder till larm
samt information om sensorns
uppkoppling och status

¢  Kundkommunikation - de uppgifter
som du ldmnar i kommunikation med
oss samt eventuella synpunkter du
l@mnar i till exempel enkétsvar eller
intervjuer
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e  Kommunikation vid support -
Noteringar i supportdrenden

Sa har behandlar Lansforsakringar
Stockholm dina personuppgifter

Avtalsingaende och installation

I samband med att Leakbot bestalls mottar
Lansforsakringar Stockholm Kundinformation
fran Leakbot. Lansforsakringar Stockholm
anvéander Kundinformationen for att folja upp
installationen av Leakbot.

Larm & héndelser i Leakbot

I tjdnsten Leakbot mats Sensordata med
tidsangivelse i syfte att upptdcka och larma vid
avvikelser. Leakbot delar Sensordata med
Lansforsékringar Stockholm. Vid langre
pagdende avvikelse anvands din
kundinformation av Lansférsakringar
Stockholm for att kunna informera dig om
avvikelsen och férekomst av eventuellt l&ckage.
Den réttsliga grunden for behandlingen &r vart
avtal med dig. Av de allménna villkoren framgar
dina ataganden for att du for att fa del av
Lansforsdkringar Stockholms premierabatt..
Lansforsékringar Stockholm foljer upp
Sensordata for att sikerstalla att Tjansten
anvénds enligt de allménna villkoren.

Kundsupport & skadeforebyggande
Kundinformation och sensordata samlas in via
tjdnsten Leakbot och inhdmtas av
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Lansforsakringar Stockholm. Lansforsakringar
Stockholm behandlar informationen for att ge
kundsupport. Det kan exempelvis vara nar du
kontaktar oss med fragor rérande Tjansten. De
skadeforebyggande atgarderna ar exempelvis
konsultation via telefon eller e-post for att
uppmarksamma dig pa avvikelser. Kontakten
sker i syfte att hjalpa dig med ditt lackagelarm.
Den rattsliga grunden for behandlingen ar vart
avtal med dig. Av de allmanna villkoren framgar
att Lansforsakringar Stockholm atagit sig att
vara din forsta kontakt avseende Tjansten.

Lansforsakringar Stockholm delar information
om ditt supportédrende med Leakbot.
Kommunikation vid supportarenden delas for
att tillhandahélla support avseende Tjansten.

Kundundersékningar

Vikan komma att anvénda dina
kontaktuppgifter for att genomfora
kundundersokningar i syfte att utvardera
tjansten. Behandlingen av kundundersokningen
ar nodvéndig for vart berdttigade intresse att fa
insikt i vilka forbattringar som ar prioriterade ur
ett kundperspektiv.

Vilka kommer vi att dela dina

personuppgifter med?
Lansforsakringar Stockholm kommer att dela
dina personuppgifter enligt foljande:

e  Kundinformation delas med anlitade
VVS-montorer i samband med
installation och lackagesokningar

e Kommunikation vid support delas
med Leakbot

Vi kan dven komma att [&mna ut uppgifter till
myndighet om vi har skyldighet till det enligt lag
samt till domstolar, ndmnder och motparter i
samband med tvist eller andra forfaranden for
att faststalla, gora géllande eller forsvara
rattsliga ansprak.

Hur lange sparar vi dina

personuppgifter?

Kundinformation och sensordata som samlas in
via tjdansten och delas med Lansforsékringar
Stockholm behandlas sa lange du ar kund i
Leakbot och hos Lansforsakringar Stockholm.
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Kundkommunikation gallras tre manader efter
avslutat drende.

Kommunikation vid support som delats med
Leakbot gallras sex ar efter att du sagt upp ditt
avtal med Leakbot, du hittar ytterligare
information om Leakbots gallring i Leakbots
Privacy Policy.

Kundkommunikation som samlats in i samband
med kundundersokningar anonymiseras efter
insamlandet.

Vilka ar dina rattigheter?
Dataskyddsférordningen ger dig som
anvédndare av Tjdnsten en rad réttigheter. Dessa
beskrivs narmare i foljande stycken. Om du vill
anvanda nagon av dina rattigheter gor du det
genom att skicka ett meddelande till oss via
Mina Sidor, e-
postleakbot.stockholm@lansforsakringar.se
eller genom att ringa oss pa tel: 08-562 882 10.

Registerutdrag

Du har ratt att begéra att f& information om
huruvida Lansforséakringar Stockholm
behandlar personuppgifter om dig och i s fall
fa en kopia av dessa, jamte information om
bland annat vilka kategorier av personuppgifter
som behandlas, vad personuppgifterna anvénds
till, hur lange de kommer att sparas och vilka de
delats med samt varifrén de kommer, ett s&
kallat registerutdrag,

Dataportabilitet

Rétten till dataportabilitet innebdr att du har
ratt att fa del av de personuppgifter som vi
behandlar om dig samt att begara forflyttning
av de personuppgifter som du har lamnat om
du har samtyckt till behandlingen eller om du
har ett avtal med den personuppgiftsansvariga.
Du har ratt att begdra att personuppgifterna
ska 6verforas till en annan
personuppgiftsansvarig, till exempel ett annat
foretag. Lansforsakringar Stockholm behover
dock bara overféra uppgifterna till ett annat
foretag om det &r tekniskt genomférbart.

Ratt till invandning

Du har rétt att invanda mot sddan behandling
av personuppgifter som grundar sig pa
berédttigat intresse. Inom tjansten Leakbot kan
du invanda mot att vi anvander din data efter
anonymisering i analysandamal for att forbattra
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tjdnsten och mot vart anvandande av dina
personuppgifter for direktmarknadsforing.

Ritt till begransning

I vissa sarskilda situationer har du ratt att
begdra att behandling av dina personuppgifter
begransas. Det kan till exempel vara om du
invdnt mot en behandling som Lansférsakringar
Stockholm gor med stod av ett berdttigat
intresse. Under tiden vi utreder om ditt intresse
vager tyngre an vart kan du begdra att vart
anvandande av dina personuppgifter begréansas.
Du kan ocksa krava att behandlingen begransas
om du anser att de personuppgifter som
behandlas inte ar korrekta eller om de
behandlas utan laglig grund. Om anvéandningen
av personuppgifterna begransas far
Lansforsakringar Stockholm endast behandla
dessa med ditt samtycke, for att faststélla, gora
gallande eller forsvara rattsliga ansprak eller
for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk
persons rattigheter eller for ett skil som ror ett
viktigt allménintresse.

Om behandling av dina personuppgifter
begransas underrattas du av Lansférsakringar
Stockholm innan begransningen av
behandlingen upphor.

Radering - "Ratten att bli bortglomd”
Du har ratt att begéra att dina personuppgifter
raderas. Ratten till radering géller-...

.. om personuppgifterna inte léngre behovs for
de andamal som de samlades in for,

.. nar behandlingen grundar sig pa samtycke
och du &terkallat det,

..om behandlingen avser direktmarknadsféring
och du motsatter dig det,

..om du motsatter dig behandling som sker med
stod av Lansforsékringar Stockholms
berattigade intresse eller ett allmant intresse
och Lénsforsakringar Stockholms intresse eller
det allménna intresset inte véger tyngre &n ditt,

.. om personuppgifterna behandlats olagligt,
samt

..omradering kravs for att fullgora en rattslig
skyldighet

Om du har ratt till radering av personuppgifter
maste Lansforsakringar Stockholm informera
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de mottagare som fétt del av informationen om
det inte ar omojligt eller alltfor betungande.

Dataskyddsombud

Vi har utsett ett Dataskyddsombud som ska
overvaka efterlevnaden av
dataskyddsforordningen och andra
bestammelser som galler for behandling av
personuppgifter. Du kan vénda dig till
Dataskyddsombudet om du har synpunkter pa
eller fradgor om var behandling av dina
personuppgifter.

Dataskyddsombud

Lansforsékringar AB

106 50 Stockholm

E-post: dataskyddsombud@lansforsakringar.se

Du har ocks3 alltid ratt att lamna in ett
klagomal eller lamna in anmalan om
overtradelser av dataskyddsforordningen till
Integritetsskyddsmyndighetenwww.imy.se
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