ALLMANNA VILLKOR VATTENVARNAREN VANJA (LEAKBOT)
Gallande fr o m den 1 januari 2023
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Allmént 3

Dessa allmanna villkor galler da du bestaller
vattenvarnaren Leakbot ("Vattenvarnaren”)
via Lansforsakringar Stockholm.
Lansforsakringar Stockholm erbjuder 31
Vattenvarnaren kostnadsfritt sasom en
skadeforebyggande atgard ("Erbjudandet”).

For att kunna bestalla Vattenvarnaren kravs
att du eller ndgon i ditt hushall har en
gallande Villahemforsékring eller
Villaforsakring tecknad hos Lansforsakringar
Stockholm samt att Vattenvarnaren
installeras i ditt forsakrade hushall. En
installerad Vattenvarnare paverkar inte ditt
forsakringsskydd i din Villahemforsékring
eller Villaforsakring. Las mer om
forutsattningarna for Erbjudandet under
punkt 4.1 nedan. 33

Nar Lansforsakringar Stockholm anvander
"du” "dig” eller "din/ditt/dina” menar vi dig
som kund (fysisk, myndig privatperson) som
bestaller Vattenvarnaren.

Nar Lansforsakringar Stockholm anvander
"Lansforsakringar Stockholm”, "oss” eller "vi"
menar vi Lansforsakringar Stockholm, var
samarbetspartner, Leakbot Ltd, samt dess
underleverantérer.

34

Personuppgifter

Du kan lasa mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter i Bilaga, Information om 4
behandling av personuppgifter genom

Vattenuvakten. 4]

Om Vattenvarnaren

Vattenvarnaren bestaller du hos var
samarbetspartner Leakbot Ltd genom
sarskilt bestallningsformular via oss.

Vattenvarnaren ska fastas pa roret till ditt
inkommande vatten, utan att gora nagot
ingrepp pa roret. For att du ska kunna
tillgodogora dig Vattenvarnaren kravs att du
laddar ner appen LeakBot via App Store eller
Google Play (finns for iOS och Android). Du
behdver darefter registrera ett konto. Du
ansvarar sjalv for att appen ar uppdaterad.
Det &r via appen som du far meddelande om
larm och notiser. Vid ett larm kan du med
hjalp av guider i appen enkelt soka efter
lackan hemma. Hjalpguiderna dyker upp i
appen i samband med larm.

42

For Vattenvarnaren ingar dven rad och stod

for tillhandahallande och anvandande. Vi 13
hjalper dig med att f6lja upp, felsoka,

korrigera och forbattra, genom exempelvis

kontakt via telefon eller e-post for att

uppmarksamma dig pa larm. Du kan ocksa na

oss pa telefonnummer 08-562 882 10 och e-

post vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

Om en akut vattenlacka uppstar kontaktar
du oss direkt. Var jour hjalper dig med bade
larmet och skadan och finns tillganglig
dygnet runt for din trygghet. Journummer
vid vattenlacka: 08-562 830 00.

Forutsattningar

Forutsattning for Erbjudandet och

Informationsklass: K3 Konfidentiell

anvandande av Vattenvarnaren ar i) att du
bestéllt Vattenvarnaren och accepterat
Leakbot Ltd:s allmanna villkor avseende
anvandande av Vattenvarnaren, ii) att du
endast anvander Vattenvarnaren for privat
bruk, iii) anvander Vattenvarnaren i det
forsakrade hushallet, iv) att du installerar
Vattenvarnaren samt v) att du eller nagon i
ditt hushall har en vid var tid gallande
Villahemforsakring eller Villaforsakring for
hushallet tecknad hos Lansforsakringar
Stockholm.

Du ansvarar sjalv for att genomféra
installationen. Du kan enkelt ta hjalp av
guider som du antingen far i appen eller via
oss. Skulle du behdva mer stéd vid
installationstillfallet kan du kontakta oss pa

telefonnummer 08-562 882 10 eller e-post
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se

For att installationen ska vara moéjlig behéver
vissa kriterier for installationsplatsen vara
uppfyllda. Om inte installation ar mojlig kan
Vattenvarnaren inte tillhandahallas. De
vanligaste kriterierna ar foljande:

a.  Attdetfinns ett 30-50 cm rakt
ror fran den punkt roret gar in
fastigheten till eventuella
forgreningar av rérsystemet.

b.  Installationsplatsen &r beldgen
inomhus med en mer eller mindre
konstant lufttemperatur.
Installationsplatsen bor inte vara
beldgen pa en plats med extrem
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varme (ex nara varmvatten,
varmeledningar,
varmvattenberedningar.

c.  Enrordiameter pa 15ml, 22ml eller
28ml

d.  Vattenvarnaren fungerar endast
under forutsattning att du har
nodvéndig uppkoppling med
bredband och/eller mobilnat.

Andringar av allméanna villkor

51 Lansforsakringar Stockholm har rétt att gora
dndringar i dessa allmanna villkor. Andringar
som kan vara till nackdel for dig informerar vi
om (t.ex. via e-post) minst 30 dagar innan
andringen trader ikraft. Om vi andrat
villkoren till nackdel for dig har du ratt att

avsluta Erbjudandet i enlighet med punkten 6.

Avslut av Erbjudandet

61  Avslut av Erbjudandet sker for det fall
forutsattningarna under punkten 4.1 ovan
inte langre ar uppfyllda eller om du ignorerar
larm, notiser eller meddelande fran oss
enligt punkt 3.2 ovan.

62 Om du flyttar kan du valja att avsluta eller
fortsdtta nyttja Erbjudandet i den nya
bostaden, under forutsattning att villkoren
under punkten 4.1 ar uppfyllda.

63 Du kan ndr som helst valja att avsluta och
darmed avstd Erbjudandet genom att
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meddela oss detta. 9
- . . 91

Da vi ansvarar for kostnaden for

Vattenvarnaren ska du vid avslut av

Erbjudandet atersanda Vattenvarnaren till

oss enligt ndrmare instruktioner givna av oss

vid bekraftelse pa meddelandet om avslut.

Vattenvarnaren och Erbjudandet kan inte

tillhandahallas och stangs omedelbart om du 10
far skyddad identitet. 101
Ansvar

Notera sarskilt att signaler till och fran
Vattenvarnaren inte alltid kommer fram till
dig eller oss om Vattenvarnaren ar offline.
Nodvandig bredbandsuppkoppling och/eller
mobilnat kan fran tid till annan vara
begrénsad eller sakna tackning. Du ansvarar
darfor for att sddan nddvandig uppkoppling
finns.

Notera sarskilt att vi inte ansvarar for
funktionen av Vattenvarnaren.

Om du anser att Vattenvarnaren ar behaftad
med fel kan du alltid reklamera
Vattenvarnaren till Lansférsakringar
Stockholm.

Meddelanden

Du kan fa meddelanden och information om
t.ex. skadeforebyggande atgarder fran oss via
telefonsamtal och e-post.

Informationsklass: K3 Konfidentiell

Immaterialratt

Lansforsakringar Stockholm och/eller Leakbot
Ltd &ger samtliga immateriella rattigheter till
Vattenvarnaren. Genom att du accepterar
dessa allmanna villkor bekraftar du att du
endast far en tillfallig nyttjanderatt att
anvanda Vattenvarnaren.

Tvister

Tvist mellan parterna ska i forsta hand l6sas
genom forhandling och 6verenskommelse.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allmanna reklamationsndmnden
eller av allman domstol. Som konsument
kan du aven vanda dig till Halla konsument
for vagledning.

Lansforsakringar Stockholm,
502002 - 6265, 169 97 Solna

Tel: 08-562 830 00

E-post: vattenvakten.stockholm@
lansforsakringar.se



