Hej!

Du har bestillt var vattenvakt Vanja dar vattenvarnaren LeakBot ingar. Det dr nu
dags att installera din LeakBot. I den hér installationsguiden finner du svar pa hur
installationen gar till, bra tips och trix pa vagen och hur LeakBot fungerar.

Hur fungerar LeakBot?

LeakBot mater forandringar i temperaturen pa vattnet i det inkommande vattenroret samt luft-
temperaturen. Nar vattnet i roret star stilla 6kar temperaturen nagot och LeakBot kanner da av
att det ar lackagefritt. Skulle det daremot finnas ett lackage kommer vattnet aldrig upp i den
temperaturen och da varnar LeakBot.

LeakBot ar kanslig och kan upptacka lackage dar det droppar en droppe vatten varannan minut.
Du blir notifierad pa sms eller mejl om LeakBot kdnner av ett lackage.



Fragor och svar

Jag far inte upp skyddet for batterierna,

hur gor jag?

Du kan 6ppna batteriluckan genom att halla din
LeakBot med ansiktet mot
dig, placera dina tummar
langst ner pa kanten och
skjut "ansiktet” uppat. Nu
kommer du at batterierna
och plastskyddet som
fastnat.

Min LeakBot har tappat signalen till mitt WiFi,
vad ska jag gora?

Om moijligt, flytta din router sd avstandet mellan
den och din LeakBot blir mindre. Om avstandet
ar for stort kan du behova inforskaffa en
forstarkare till din router.
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Min LeakBot larmar, vad gor jag?

Folj instruktionerna i appen for att

felsoka vad som kan ha orsakat

larmet. Om den larmar for ovanligt

hog vattenforbrukning brukar de

vanligaste orsakerna vara bevattning

av tradgarden eller nar man fyller ett badkar/
pool.

Jag har bestallt en Vanja, nar far jag
min rabatt pa forsakringen?

Vi far information om att din
LeakBot ar installerad och rabatten
registreras sedan i turordning.

Vilka tekniska krav har LeakBot?

For att kunna anvanda sig av LeakBot behover du
som kund ha en smartphone som ar uppdaterad
till minst Android V10.0 eller iOS 13.4.1, tradlost
internet med en router som kan koppla upp sig
pa 2,4 GHz-frekvensbandet samt en mailadress.

Mitt inkommande vattenror ar for tjockt,

vad gor jag nu?

Tyvarr finns det fall dar LeakBot inte gar att
fasta korrekt pa roret pa grund av rorets
tjocklek. LeakBots sensorer sitter i klamman och
ar roret for tjockt kommer inte sensorerna at

roret korrekt. Detta innebar att du tyvarr inte
kommer kunna installera LeakBot och far skicka
tillbaka den till oss.

Kontakta oss pa
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se
sa skickar vi hem en retursedel till dig. Returen
ar saklart kostnadsfri for dig som kund.

Jag har forsokt installera min LeakBot, men
fastnar. Hur gor jag nu?

Om du inte kommer vidare i din installation och
har foljt steg-for-steg beskrivningarna utan
framgang hjalper vi dig garna pa
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se.
I mejlet ser vi garna att du skickar med dessa
punkter for att underlatta felsokningen:

» Skarmdumpar pa var i installationen du
fastnar.

= Ditt LeakBot-ID

= Din telefonmodell och vilken program-
varuversion du har installerad.

= Dinroutermodell och marke.

Vad ar skillnaden mellan 2,4 GHz och 5 GHz?
De flesta moderna routrar har tva frekvensband,
2,4 GHz och 5 GHz.

» 2,4 GHz har langre rackvidd men lagre
hastighet.

= 5 GHz har kortare rackvidd och hogre
hastighet.

LeakBot ar i dagslaget enbart kompatibel
med 2,4 GHz-bandet. Om du inte vet vilket
frekvensband du har pa ditt .

WiFi behdver du kontakta pt

din routeraterforsaljare. De

kan hjalpa dig att identifiera e
detta och i vissa fall aven

hjalpa dig att skapa ett

natverk som anvander sig av

2,4 GHz. Om din router inte
ar kompatibel med 2,4 GHz-bandet kan du inte
installera LeakBot.



Installationsguide LeakBot

Innan du borjar installationen:

Stang av mobildata pa iPhone/iPad: Installningar - Mobilnat - Mobildata
Stang av mobildata pa Samsung: Installningar - Anslutning - Dataanvandning - Mobildata
Stang av mobildata pa Sony: Installningar - Natverk och internet - Mobilnatverk - Mobildata

Steg-for-steg installationsquide

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Satt pa Platstjanster pa iPhone/iPad: Installningar - Integritet - Platstjanster
Satt pa Platstjanster pa Android: Installningar - Platstjanster

Ladda ner LeakBot-appen till din enhet.
Oppna appen och valj "Skapa ett konto”.
Fylli ditt LeakBot -ID som du hittar pa bak-
sidan av din LeakBot och tryck pa nasta.
Fylli din e-mejldress.

Valj ett l6senord. Losenordet maste vara
minst 8 tecken med en blandning av versa-
ler, gemener och ett tal.

Bekrafta losenordet och tryck pa nasta.
Fylli ditt fornamn.

Fylli ditt efternamn.

Fylli ditt mobilnummer (uteldmna den forsta
nollan) och tryck pa nésta.

. Valj vilka kanaler du vill ta emot aviseringar

om larm samt information om uppdatering-
ar och erbjudanden. Vi erbjuder avisering via
e-mejl och sms. Dessa gar aven att andra
efter att du slutfort installationen. Tryck pa
bekrafta.

Klicka pa "Ange adressen manuellt”.

Fylli din postadress. (Om du inte har nagot
husnummer gar det bra att fylla i en nolla).
Tryck pa nasta.

Aktivera din LeakBot genom att avlagsna
batterifliken.

Om du innan du startade installationen inte
satt pa Platstjanster kan ett pop up-fonster
oppnas. Klicka da pa "Tillat".

Tryck pa den grona knappen pa din LeakBot.
Nar den roda dioden lyser med fast sken kan
du ansluta LeakBot till ditt natverk. Tryck pa
nasta.

LeakBot soker nu efter WiFi att ansluta till.
Anslut till natverket "MyLeakBot".
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20.
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. Om en pop up-ruta med meddelandet

"LeakBot vill hitta och ansluta till enheter
pa ditt lokala natverk.” dyker upp klickar

du pa OK.

Valj ditt WiFi-natverk i listan. Tank pa att
natverket du vill ansluta din LeakBot till
maste vara kopplat mot 2,4 GHz-bandet.
Skriv in ditt WiFi losenord. Om l6senordet
innehaller blanksteg sa kommer LeakBot
inte kunna koppla upp sig. Da maste du forst
byta l6senord pa ditt WiFi.

Tryck pa Okej.

LeakBot ansluter nu till ditt natverk. Alla
fyra rutor ska bockas i.

Nar LeakBot anslutits till WiFi ar det dags att
montera den pa vattenroret.

Den optimala placeringen av LeakBot ar

30 - 50 cm fran dar vattenroret kommer in

i huset. Om du har ett ror for kallvatten och
ett for varmvatten placerar du din LeakBot
pa kallvattenroret.

LeakBot ska placeras med baksidan mot
vaggen och "6gonen” utat.

Om LeakBot placeras pa ett horisontellt ror
placeras LeakBot ovanifran med "6gonen”
utat.

Om LeakBot ar felplacerad kommer inte
sensorerna kunna gor korrekta avlasningar.
LeakBot ar nu installerad och du kommer
att fa ett bekraftelsemejl till din valda
e-mejladress.



Det gar inte att installera
LeakBot trots att jag foljt
stegen ovan.

Vad kan jag gora?
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2.

3.
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13.

14.

Radera LeakBot-appen fran din enhet.
Sakerstall att Android eller iOS ar upp-
daterat till senaste versionen.

Starta om din LeakBot genom att ta ut
batterierna och vanta cirka 10 sekunder
innan du satter tillbaka dem.

Ladda ner LeakBot-appen igen och logga in
med dina valda inloggningsuppgifter. Skapa
inte ett nytt konto.

Anslut din enhet till 2,4 GHz-natverket.
Stang av mobildata och Bluetooth pa din
enhet.

Sla pa platstjanster.

Hall in den grona knappen pa din LeakBot

i nagra sekunder. Den réda lampan tands
nar du slapper knappen. Lampan maste lysa
under hela installationen. Den lyser i cirka

S minuter. Om den slocknar far du ett fel-
meddelande och du maste borja om.

Ga ut ur LeakBot-appen och 6ppna install-
ningar pa din enhet.

Oppna WiFi-installningar.

Anslut telefonen eller lasplattan till det
natverk som heter "My LeakBot". Losenordet
ar det LeakBot-ID som du hittar pa baksidan
av din LeakBot. ID:t maste laggas in med
versaler.

I detta lage kommer din telefon att lamna
ditt tradlosa natverk och ansluta till
LeakBots WiFi. OBS! LeakBots WiFi

kommer inte att ha tillgang till internet och
darfor kan din telefon varna for att den inte
har internet och be dig byta till mobildata.
Byt inte till mobildata, utan forbli ansluten
till LeakBots WiFi.

Oppna LeakBot-appen och féj instruk-
tionerna. Nar du kommer till listan 6ver
tillgangliga natverk valjer du ditt 2,4 GHz-
natverk och skriver in ditt natverkslésenord.
LeakBot kopplar nu upp sig mot ditt natverk.
Detta kan ta en stund. Sakerstall att lampan
pa LeakBot lyser hela tiden. Lampan slocknar
ar LeakBot anslutit eller nar tiden forflutit.

Min LeakBot har tappat kon-
takten med natverket och gar
inte att ateransluta

1

2.
3.

Stang av mobildata och Bluetooth pa din
enhet.

Sla pa platstjanster.

Anslut din enhet till 2,4 GHz-natverket.
Oppna LeakBot-appen och klicka pa de tre
prickarna. Valj sedan "ateranslut” och fol;
instruktionerna i appen.

Nar du ateranslutit din LeakBot behdver du
skicka en signal till bakomliggande system
att LeakBot ar igang igen. Det gor du
genom att ta ut batterierna och satta in dem
igen. Du 6ppnar batteriluckan genom att
skjuta "ansiktet” uppat. Ta ut batterierna,
vanta i 10 sekunder och satt sedan tillbaka
dem.

Folj instruktionerna i appen och placera
LeakBot pa det inkommande vattenroret
igen.

Efter du ateranslutit din LeakBot kan du
ansluta din enhet till 5 GHz-natverket igen.

Behover du hjalp?
Ring eller mejla oss pa 08-562 882 10 eller
vattenvakten.stockholm@lansforsakringar.se.




