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h1 Linsforsikringar

Villkor for Internet- och Telefontjinst privat

Allmanna villkor gallande fran 2018-05-01

1 Definitioner med mera

I dessa allmanna villkor avses med féljande uttryck:

1.1 Allméanna villkor
De villkor som aterfinns i detta dokument.

1.2 Sprak
For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska
spraket tillampas.

1.3 Namn och site
Lansforsakringar Bank AB (publ)
Org.nr 516401-9878

Telefon: 08-588 416 00

Webbplats: www.lansforsakringar.se
Styrelsens sate &r Stockholm

1.4 Registrering och tillsyn

Lansforsakringar bedriver forsakrings-, bank-/finansierings- och vérde-
pappersrérelse och fondforvaltning. Lansforsékringar star under Finans-
inspektionens tillsyn. Nar det géller distansavtal ar aven Konsumentverket
tillsynsmyndighet.

1.5 BankID

E-legitimation som utfardas av Lansférsékringar eller annan bank som har
mojlighet att utfarda BankID som gor det mojligt for foretag, banker, kun-
der, myndigheter med flera att identifiera och inga avtal med privatperso-
ner dver internet. BankID ar nédvéndigt for att fa tillgang till vissa delar av
de tjanster som tillhandahalls av Lansférsakringar via internet.

1.6 Internettjanst

De tjanster som Lansforsakringar erbjuder sina kunder under dessa all-
manna villkor och vid varje tidpunkt via webbplatsen eller mobilapplika-
tion. Kunden far tillgang till internettjansten efter inloggning med nddvan-
dig sékerhetsl6sning. Kund kan via webbplatsen och i vissa delar via
mobilapplikation bland annat fa information om kundens konton, l&n och
forsakringar, betala rakningar, géra 6verféringar mellan konton, handla
med vardepapper, kdpa och sélja fondandelar, kdpa vissa férsakringar, se
vardet pa kundens kapital- och pensionsférsakringar, se hur kapitalet i
kundens forsakringssparande &r fordelat pa olika forvaltningsformer, for-
andra sammansattningen av kundens forsakringssparande i fonder och
anmala eventuella skador. For kund som &r omyndig forekommer be-
gransningar i tjansteutbudet i internettjansten.

1.7 Kund

Fysisk person, som antingen kan agera i egenskap av konsument eller som
enskild naringsidkare, som &r kund hos nagot bolag inom l&nsférsakrings-
gruppen och som av sitt lansforsakringsbolag beviljats tillgang till Lans-
forsakringars internet- och telefontjanst for privatpersoner och enskilda
naringsidkare.

1.8 Lansforsakringar

Varje bolag inom lansférsakringsgruppen som tillhandahéller produkter
via internet- och telefontjansten. De olika bolagen inom Lansférsakringar
och deras organisationsnummer och kontaktuppgifter hittar du i slutet av
detta avtalsdokument och pa webbplatsen.

1.9 Lansforsakringsbolag
De lokala lansférsakringsbolagen, dar kunds avtalspart utgors av det
lansforsakringsbolag dar kund ar folkbokford.

1.10 Lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsbolagen med dotterbolag som gemensamt &ger Lansfor-
sékringar AB eller andra bolag som lansforsékringsbolagen eller flertalet
av dem dger gemensamt och Lansforséakringar AB (556549-7020) och
svenska och utléndska bolag som ar dotterbolag till Lénsforsékringar AB.

1.11 Mobilapplikation
Programvara, inklusive uppdateringar, fér anvandning pa mobil enhet
genom vilken kund kan utféra vissa arenden samt erhélla information.

1.12 Produkter

Lansforsakringars produkter och tjanster som erbjuds kund.

1.13 Séakerhetsdosa
Den sakerhetsdosa som &r nddvandig for att fa tillgang till vissa delar av
internettjansten.

1.14 Séakerhetslosning
BanKID, l6senord, sékerhetsdosa eller annan sakerhetslésning som Lans-
forsakringar beslutat om.

1.15 Telefontjanst

De aktuella tjanster som Lansforsakringar erbjuder via telefon. For kund
som ar omyndig forekommer begransningar i tjansteutbudet i telefon-
tjansten.

1.16 Webbplats

Lansforsakringars webbplats www.lansforsakringar.se.



2 Allmant

Dessa allménna villkor reglerar anvandandet av Lansférsakringars inter-
net- och telefontjanst. Forutom dessa allmanna villkor galler de instruk-
tioner och bestdammelser som Lansforsakringar vid var tid meddelar for
internet- och telefontjansten och som bland annat kan aterfinnas pa
Lansforsakringars webbplats. Kunden kan ocksa bestalla dessa allmanna
villkor hos sitt lokala lansférsakringsbolag. Vilka produkter som kund kan
disponera 6ver via internet- och telefontjénsten framgar efter inloggning
pa internettjansten. Internet- och telefontjanstens innehall kan variera
fran tid till annan.

I den man inte annat anges nedan regleras villkoren for de produkter
som kunden kan disponera éver via internet- och telefontjansten i de sar-
skilda avtal som kunden ingar med Lansforsakringar for varje enskild pro-
dukt. Om de allménna villkoren skulle strida mot villkoren for nagon av de
produkter som tillhandahalls av Lansférsakringar, har villkoren for pro-
dukten foretrade framfor de allmanna villkoren. For ytterligare informa-
tion om de villkor som géller for varje enskild produkt hanvisas kunden till
de sarskilda avtal som kunden ingar med Lansforsékringar avseende en-
skild produkt.

3 Tecknande av internet- och telefontjansten
Kund tecknar sig for internet- och telefontjansten och godkénner dessa
allmanna villkor genom accept i samband med ans6kan om viss produkt, i
samband med ansokan om sakerhetslésning for att fa tillgang till internet-
eller telefontjansten, genom installation av mobilapplikation eller i samband
med att kunden forsta gangen loggar in med sékerhetslosning. Innan kund
godkanner dessa allmanna villkor ska kunden ta del av villkoren. De allménna
villkoren sparas av Lansférsakringar och tillhandahalls kund genom webb-
platsen eller skickas till kunden pa begéran.

4 Avtalstid och uppsagning med mera

Avtalet galler tills vidare. Kunden har rétt att genom skriftlig uppségning
saga upp avtalet sa att det upphor direkt och Lansforsakringar kan saga
upp avtalet skriftligen med tva (2) manaders uppsagningstid. Lansforsak-
ringar har ratt att saga upp detta avtal sa att det upphor direkt om kunden
vasentligt asidosatt sina skyldigheter mot Lansforsékringar eller annat
bolag inom lansférsakringsgruppen, eller om det finns skalig anledning att
anta att kunden inte kommer att fullgéra sina skyldigheter gentemot
Lansforsakringar eller annat bolag inom lansférsakringsgruppen. Om
Lansforsakringar har ratt att sdga upp avtalet sa att det upphor direkt,
eller om avtalet upphor pa grund av att kunden inte léngre uppfyller kraven
for att inneha internet- och telefontjansten, har Lansforsakringar dven
ratt att omgaende sparra kundens sakerhetslésning och sparra inloggning
med BanKkID. Kunden ska radera mobilapplikation vid avtalets upphérande.

5 Behdrighetskrav

Tillgang till internet- och telefontjansten kan ges till fysisk person som ar
myndig eller, efter sarskild prévning, till omyndig. Tillgang till internet-
och telefontjansten forutsatter ocksa att kund inte ar forsatt i konkurs
eller har en forvaltare enligt foraldrabalkens bestammelser. Om kunden
avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 § foraldrabalken

forordnas, och Lansforsakringar far meddelande harom, upphor avtalet
och darmed kundens ratt att anvanda internet- och telefontjansten. Lans-
forsakringar har i sadant fall ratt att omgaende sparra kundens saker-
hetsldsning.

6 Anvandning av internettjansten

For att fa tillgang till internettjansten behdvs en registrerad anvandar-
identitet hos Lansforsékringar. Anvandaridentiteten ska styrkas med rele-
vant sakerhetslésning enligt punkt 11. For att anvanda internettjénsten
kravs uppkoppling mot internet. Fér sadan uppkoppling krévs viss dator-
och kommunikationsutrustning, programvara och internetabonnemang.
Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrustning och
programvara som kravs for internettjansten och ansvarar for sina abon-
nemangs- och telefonkostnader. Kunden ska visa normal aktsamhet och
skydda sin tekniska utrusning mot obehérigt anvandande, bland annat ge-
nom att anvanda nddvandiga antivirusprogram. Lansforsékringar har ratt
att utféra, och kunden ar bunden av, de uppdrag och instruktioner som
l@mnats till Lansforsakringar via anvandande av internettjansten med
hjalp av nédvandig sakerhetslésning. Annan behdrighetskontroll utfors
inte, det vill sdga Lansforsakringar kontrollerar inte att det ar rétt person
som anvant sékerhetsldsningen och tar heller inte ansvar for att behdrig
person utfor bestéllningarna. Kunden ansvarar for att dess anvandning av
sékerhetsldsningen &r korrekt och sker enligt dessa villkor. Lansforsak-
ringar har rétt att skjuta upp utférandet av uppdrag eller instruktion som
@mnats via internettjansten om det, enligt Lansforsakringars bedémning,
finns anledning att utfora sarskilda atgarder for att identifiera uppdrags-
givaren eller verifiera uppdraget. Lansforsakringar garanterar inte sarskilda
handlaggningstider, savida inte annat avtalats eller foljer av lag. Av saker-
hets- och utredningsskal lagrar Lansforsakringar alla uppdrag och instruk-
tioner som ldmnats via internettjénsten.

7 Anvandning av telefontjansten

Telefontjansten & manuell och automatisk och for att anvanda telefon-
tjansten kravs det en tonvalstelefon. Information om utbudet inom tele-
fontjansten l@mnas av Lansforséakringars kontor.

Utbudet och villkoren for telefontjansten kan komma att forandras.
For att fa tillgang till telefontjansten kravs att kunden identifierar sig med
BanKID eller sakerhetsdosa. Upplysning om de beloppsgranser som galler
for overforingar vid varje tidpunkt och vilka tjanster som kan anvéndas
genom telefontjansten [&mnas av Lansforsakringars kontor.

8 Kundsupport och driftavbrott

Kunden ar medveten om att det kan férekomma driftavbrott eller andra
fel eller storningar i kundens, Lansforsakringars eller ndgon annans data-
system (hard- eller mjukvara), tele- eller elsystem och i natférbindelser
som anvénds vid anvandningen av internet- och telefontjansten. Om kunden
ar forhindrad att na Lansférsakringar via internet- och telefontjansten,
kan kunden fa information och upplysningar och utféra vissa tjanster via
telefon via anvisad kundsupport eller, om detta skulle vara omgjligt, genom
att uppsoka ett av Lansforsakringars kontor.



9 Avstangning av atkomsten till internet-
och telefontjansten
Lansforsakringar har rétt att sténga av atkomsten till internet- och tele-
fontjansten for att underhalla eller uppdatera internet- och telefontjansten
eller om det finns en pataglig risk att Lansforsakringar eller kund lider
skada genom att Lansforsakringar fortsattningsvis erbjuder internet- och
telefontjansten. Om Lansférsakringar kan forutse avbrottet och det kan
antas ha mer &n ringa betydelse for kunden ska Lansforsakringar lamna
information om avbrottet i forvag via internettjansten. Lansforsakringar
har rétt att utan forvarning lata bli att utféra mottagen instruktion eller
uppdrag eller att stanga av kunden fran tillgang till internet- eller telefon-
tjansten om det finns fel eller brister i tele- eller annan kommunikations-
forbindelse, datorutrustning eller datasystem eller om det ar pakallat av
lag eller myndighetsforeskrift eller om Lansférsakringar utifran tekniska,
sakerhetsmassiga eller andra grunder bedémer att det bor ske for att
skydda Lansforsakringar, kunden eller andra intressen. En avsténgning
kan vara begransad till visst uppdrag eller typ av uppdrag, elektronisk
tjanst och/eller information. Avsténgning kan galla generellt for samtliga
kunder eller for endast viss(a) kund(er).

10 Pris och betalning

Avgift for tillgang till internet- och telefontjansten utgar enligt vad Lans-
forsakringar anger vid varje tidpunkt. Tillgangen till internet- och telefon-
tjansten ar for narvarande kostnadsfri for privatkunder. Lansférsakringar
forbehaller sig ratten att i framtiden ta ut en avgift for tillgang till inter-
net- och telefontjansten, vilket i sa fall anges pa Lansforsakringars webb-
plats. Lansforsakringar ska i skalig tid meddela kunden om andringar av
priser och avgifter for internet- och telefontjansten. Meddelande kan ske
genom att Lansforsakringar via internettjansten lamnar information om
det nya priset minst tva (2) manader fore andringen trader i kraft om kun-
den &r konsument och annars en (1) manad fére andringen.

11 Sakerhetsforeskrifter

Lansforsakringar erbjuder olika sakerhetslosningar for kundens forbindel-
se med Lansforsakringar via internet- och telefontjansten. Varje saker-
hetsl6sning ger tillgang till det utbud av tjanster som Lansforsakringar till-
handahaller vid varje tidpunkt for respektive sakerhetslésning. Kunden
och anvandaren &r skyldiga att f6lja de anvisningar som Lansforsakringar
[@&mnar om anvandning av respektive sékerhetsldsning. Fér narvarande
tillhandahaller Lansforsakringar foljande sakerhetsldsningar:

Sakerhetsdosa
For att fa tillgang till vissa tjanster i internettjansten kravs att kund identi-
fierar sig med hjalp av sakerhetsdosa.

Olika sékerhetsdosor kan behdvas for olika typer av arenden. Kund
som erhallit en sakerhetsdosa ska snarast efter det att sakerhetsdosan
utkvitterats mata in en tillfallig kod. Den tillfélliga koden ska vid forsta
inloggning bytas ut till en personlig pinkod som kunden sjalv valjer. Den
personliga pinkoden anvands sedan varje gang sékerhetsdosan anvénds.
Lansforsakringar kan inte kontrollera att det &r behérig person som an-

vander sakerhetsdosan, utan endast att ratt pinkod matas in i sékerhets-

dosan. Sakerhetsdosan &r Lansforsakringars egendom och Lansforsak-

ringar har ratt att aterfa utlamnad sakerhetsdosa.
Kunden ar ansvarig for att:

= valjaen kod som ar svar for andra att lista ut, varfor koden inte far besta
av exempelvis delar av kundens organisationsnummer eller person-
nummer,

= inte avsloja koden for nagon,

= inte anteckna koden pa sadant sétt eller férvara noteringen pa sadant
stalle att dess samband med Lansforsakringar framgar,

= forvara eventuell anteckning om koden pa ett betryggande sétt,

= omedelbart &ndra koden vid misstanke om att ndgon annan fatt kan-
nedom om koden och underratta Lansférsakringar om misstanken,

= forvara sékerhetsdosan pa ett betryggande satt,

= vid misstanke om att sakerhetsdosan forkommit eller forstorts, ome-
delbart anmala detta till Lansforsakringar och

= vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anmala detta till polisen.

BankID

Kund som anvander BankID for inloggning forbinder sig att:

= vilja ett kod som ar svart for andra att lista ut,

= inte avsloja koden for nagon,

= inte anteckna koden pa sadant sétt eller férvara noteringen pa sadant
stélle att dess samband med BankID framgar,

= forvara eventuell anteckning om koden pa ett betryggande sétt,

= omedelbart dndra koden eller sparra BankID och underratta Lansforsak-
ringar vid misstanke om att ndgon annan fatt kannedom om koden,

= vid misstanke om att nagon annan otillborligen fatt tillgang till certifi-
katet omedelbart sparra sitt BankID och underratta Lansforsakringar och

= vid misstanke om att brott begatts, omedelbart anméla detta till polisen.

12 Sparr av sakerhetslosning

Sékerhetslosning kan nar som helst sparras pa initiativ av kunden. Lans-
forsakringar har ratt att sparra anvandning av sékerhetsldsning om kun-
den inte foljer, eller kan antas inte kommer att f6lja, de allmanna villkoren
eller de instruktioner och bestammelser som géller vid varje tidpunkt for
internet- och telefontjansten, eller om det finns misstanke om obehdrigt
anvandande. Lansforsakringar har ocksa rétt att sparra sakerhetsldsning
om felaktigt l6senord/kod anvants tre (3) gdnger i rad, eller om Lans-
forsakringar sager upp avtalet sa att det upphor direkt, enligt punkt 4.
Lansforsakringar har dven ratt att sparra kundens anvandning av séker-
hetsldsning, internettjansten eller telefontjansten om Lansforsakringar
har anledning att anta att obehdrig person kan ha anvant sakerhetslosning,
internet- eller telefontjansten eller om Lansférsakringar har anledning att
anta att obehdrig person kan ha kommit at sékerhetsdosa, BankID eller
om internet- eller telefontjansten anvands i strid mot gallande lagstiftning.
Kund &r ansvarig for att utan drojsmal meddela Lansforsakringar om varje
forlust, stold, missbruk eller misstankt missbruk av sakerhetslésning eller
kundens konton. Informationen lamnas till telefonbanken (0771-666 555)
eller till ndrmaste kontor. Se narmare anvisningar pa Lansforsakringars
webbplats.



13 Andringar

Lansférsakringar har ratt att andra dessa allménna villkor, innehallet i inter-
net- och telefontjansten och de tekniska férutséttningarna for anvandande
av internet- och telefontjansten. Andring kan bland annat orsakas av ny
lagstiftning, den tekniska utvecklingen eller &ndringar i produktutbudet.
Lansfoérséakringar ska meddela kunden om andringar i dessa allmanna villkor,
i enlighet med punkt 16, senast tva (2) manader innan de ska borja galla.
Om kunden inte godkénner andringarna, har kunden ratt att omedelbart
och avgiftsfritt sdga upp avtalet fére den dag da andringarna ska bérja
galla. Om uppsagning inte gors anses kunden ha godként andringarna.

14 Ansvarsbegransningar

Anvandning av internet- och telefontjansten sker pa kundens egen risk.
Allt material som finns tillgéngligt via Lansforsakringars internettjénst ar
- om inte annat uttryckligen framgar - avsett endast som allman informa-
tion och utgor inte radgivning eller rekommendationer. Lansforsakringar
ansvarar endast for direkt skada som orsakats genom att Lansforsékring-
ar agerat vardslost. Ersattning for indirekt skada utgar endast om Lans-
forsakringar orsakat skadan med avsikt eller genom grov vardsloshet.
Lansforsakringar ar aldrig ansvarigt for skada som intraffar pa grund av
att kunden inte iakttagit de allmanna villkoren eller de instruktioner och
bestammelser som galler for internet- och telefontjansten. Lansforsak-
ringar ar inte heller ansvarigt for skada som intréaffar pa grund av fel i kun-
dens egen data- och kommunikationsutrustning, programvara eller inter-
net- eller teleabonnemang. Lansforsakringar ar befriat fran paféljd att
utfora sitt atagande om underlatenheten har sin grund i omsténdighet
som forhindrar eller avsevart forsvarar utférande och som ligger utanfor
Lansforsakringars kontroll och som inte skaligen kunnat forutses. Sadan
force majeure-héandelse ar exempelvis forandringar i lag, myndighetsat-
gard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler &ven om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgard. Finns hinder for Lansforsakringar att verkstélla betalning
eller annan atgard i anledning av sadan force majeure-handelse som avses
i detta stycke far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

15 Kundens ansvar

Kunden ansvarar mot Lansférsakringar for skada som orsakats av att kun-
den inte féljt dessa allménna villkor, instruktioner och bestammelser som
Lansforsakringar meddelat for internet- och telefontjansten eller villkor
for produkt och for skada som drabbar Lansforsakringar genom brott.

I det fall kund ar enskild naringsidkare ansvarar kund for allt anvandande
av internet- och/eller telefontjansten och kundens ansvar omfattar aven
obehorigt anvandande av sakerhetslésning oavsett om forsummelse fran
kundens sida kan faststéllas vid handhavandet av densamma. I det fall
kund &r konsument, ansvarar kund for obehériga anvandanden/transak-
tioner som har genomforts till foljd av kundens férsummelse vid handha-
vandet av internet- och/eller telefontjanst eller anvandande av sakerhets-
l6sning. Med forsumlighet avseende handhavandet av sakerhetslésningen
avses bland annat brister i kundens dtaganden som anges under punkt 11
"Sékerhetsforeskrifter”. Vid en sadan ersattningsskyldighet ansvarar kun-
den for beloppet, dock hdgst 400 kronor om kunden inte skyddat sin kod.

Om kunden inte underrattar Lansforsakringar om obehdériga transak-
tioner sé snart det kan ske efter att ha fatt kinnedom om den (reklama-
tion), ansvarar kunden alltid for hela beloppet. Detsamma galler om Léns-
forsakringar har l@mnat kunden information om transaktionen, eller gjort
informationen tillganglig fér kunden och kunden inte underrattar banken
inom tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kunden - som har betalningsansvar for obehériga transaktioner - ar
aven skyldig att betala belopp som paférts kontot genom att detta Gver-
trasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

Om kunden emellertid genom grov oaktsamhet har brutit mot sina
skyldigheter, ska kunden ansvara for hela beloppet. Ar kunden konsument
ska ersattningskravet dock vara begrénsat till 12 000 kronor utom i de fall
da kunden har handlat sarskilt klandervart. Kunden kan dock bli ansvarig
for hela beloppet om kunden inte underrattar Lansforsakringar utan oné-
digt drojsmal efter att ha fatt vetskap om den obehdriga transaktionen.

16 Meddelanden

Meddelande fran Lansforsakringar om internet- eller telefontjénsten och
de allmanna villkoren lamnas skriftligen. Med skriftligt meddelande menas
aven elektroniska meddelanden. Har Lansférsakringar skickat brev eller
e-postmeddelande till den adress som ar uppgiven av kunden eller som
annars ar kand for Lansférsakringar, ska kunden anses ha natts av medde-
landet senast pa sjunde (7) dagen efter meddelandet skickats. Om inte an-
nat anges lamnas information och meddelanden till kunden via internet-
tjansten. Information och meddelanden som lamnas via internettjénsten
eller annan elektronisk kommunikationstjanst anses ha natt kunden sa
snart den gjorts tillgdnglig. Meddelanden som &r av allméan karaktar till alla
eller flertalet kunder, exempelvis meddelanden om &ndring av dessa all-
manna villkor, kan [&mnas elektroniskt via internettjansten genom att
meddelandet finns tillgangligt att ta del av pa Lansférsakringars webb-
plats, som kunden far tillgang till efter inloggning med nédvandig séker-
hetslosning. Kunden ska omedelbart underratta Lansforsakringar om
namn- och adressandring (inkl. e-post) och annan andring av kontakt- och
personuppgifter. Meddelanden fran kunden till Lansforsakringar kan ske
muntligen eller skickas till den adress som Lansforsékringar angivit.

17 Reklamation

Om det uppstar fel eller annan stérning vid anvandning av internet- eller
telefontjansten och kunden anser sig drabbad i nagot avseende ska kun-
den underratta Lansforsakringar om detta och ange vad felet/stérningen
bestar i. Reklamation ska i forsta hand [@mnas till lansforsékringsbolag
men kan dven anmélas pa nagot av foljande satt: via webbformularet pa
Lansforsakringars webbplats eller pa telefon. Kontaktuppgifter aterfinns i
detta avtal och pa Lansforsakringars webbplats. Reklamation ska lamnas
utan obehdrigt drojsmal efter det att kunden upptéckt eller borde ha upp-
tackt felet/stdrningen, men senast inom tre (3) ar fran det att felet/stor-
ningen uppstod. Om kunden inte reklamerar inom bestamd tid, enligt
ovan, far kunden inte aberopa felet/stérningen mot Lansférsakringar,
savida inte Lansforsakringar har agerat grovt vardslost eller i strid med
tro och heder.



18 Information for konsumenter
Den hér informationen galler nar kund ingatt avtal om Lansférsakringars
internet- och telefontjanst i egenskap av konsument.

Information om Lansforséakringar

Kunds avtalspart for internet- och telefontjansten ar det lansforsakrings-
bolag dér kund ar folkbokférd. Kontaktuppgifter till lansforsakringsbolagen
finns i detta avtal och pa Lansforsakringars webbplats.

Angerritt

Om kund angrar sig och inte langre énskar tillgang till internet- och tele-
fontjansten har kunden ratt att utan kostnad frantrada avtalet inom fjor-
ton (14) dagar fran den dag kund ingick avtalet for tjansten, genom att
meddela Lansférsakringar muntligen eller skriftligen enligt kontaktuppgif-
terna nedan. Angerritten galler enbart det inledande avtalet fér internet-
och telefontjansten och inte de enskilda avtal om produkter, transaktio-
ner, 6verféringar eller motsvarande som Lansférsakringar pa kunds
begéran fullgjort innan kunden utévar sin angerratt.

Fragor och tvister

Kund bor vid fragor som galler internet- och telefontjansten i férsta hand
vanda sig till sitt lansforsakringsbolag enligt kontaktuppgifterna nedan.
Upplysningar i forsakringsfragor ldmnas dessutom av Konsumenternas
Forsakringsbyra och upplysningar i bankfragor lamnas av Konsumenternas
Bank- och finansbyra, www.konsumenternas.se. Kund kan ocksa vanda

sig till sin konsumentvégledare i sin kommun, se adressuppgifter pa
www.konsumentverket.se, Allmanna Reklamationsnamnden (ARN),
www.arn.se. Kund kan ocksa vécka talan vid allmén domstol enligt punkt
22 nedan.

En kund som har ingatt ett avtal med banken via internetbanken eller
liknande och dar det har uppstatt en tvist som kunden inte har kunnat
6sa med banken har kunden rétt att anvanda sig till EU:s onlineplattform
for tvistlésning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om kunden
anvander onlineplattformen nar det galler klagomal/tvister med banken
kommer drendet att skickas till Allmanna reklamationsnamnden for beslut.
Mer information om tvistldsning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

19 Immateriella rattigheter

Material som Lansforsakringar har lagt ut pa internettjansten kan vara
skyddat av immaterialrattslig lagstiftning. Atergivande och mangfaldigande
av immaterialrattsligt skyddat material eller delar av det - utover nedladd-
ning for privat bruk i icke-kommersiellt syfte - férutsatter skriftligt sam-
tycke av Lansforsakringar. De varumarken eller andra kéannetecken som
Lansforsakringar ager far inte anvandas utan uttryckligt skriftligt godkan-
nande fran Lansforsakringar.

Kund som godkanner dessa allmanna villkor erhaller icke-6verlatbar
ratt att installera och anvanda mobilapplikation pa mobil enhet som kont-
rolleras av kund. Mobilapplikation far inte vidaredistribueras eller tillganglig-
goras i natverk.

20 Lankar

Lansforsakringar ansvarar inte i nagot fall for lankar fran nagon av Lans-
forsakringars webbplatser eller mobilapplikationer till externa webbplat-
ser eller de externa webbplatsernas innehall eller funktionalitet. Kunden
tar risken for anvandning av sadana webbplatser.

21 Overlatelse

Kunden far inte verlata eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal till annan.

22 Tillamplig lag och domstol

For detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks av Lans-
forsakringar, ska tvisten avgoras av svensk domstol. Lansférsakringar kan
aven vacka talan vid domstoli annat land om kunden har sin hemvist dar
eller har tillgangar i det landet.

Ovrig upplysning

Behandling av personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges
i informationen "Behandling av personuppgifter” som aterfinns pa Lansfor-
sékringars webbplats: www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Informa-
tionen kan erhallas i pappersformat pa respektive lansforsakringsbolag.

Kontaktuppgifter till lokala lansforsakringsbolag
Dalarnas Forsakringsbolag

Organisationsnummer 583201-4905

Box 3, 791 21 FALUN

023-930 00

info@dalarnas.se

Lansforsakringar Bergslagen
Organisationsnummer 578000-9956
Box 1046, 721 26 VASTERAS
021-1901 00

info@lfbergslagen.se

Lansforsakringar Blekinge
Organisationsnummer 536201-0505
Box 24, 374 21 KARLSHAMN
0454-30 23 00

info@lfblekinge.se

Lansforsakringar Gotland
Organisationsnummer 534000-6369
Box 1224, 621 23 VISBY

0498-28 18 50

info@lfgotland.se



Lansforsakringar Gavleborg
Organisationsnummer 585001-3086
Box 206, 801 03 GAVLE
026-147500
info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansfoérsakringar Géinge-Kristianstad
Organisationsnummer 537000-2320
Box 54, 281 21 HASSLEHOLM
0451-489 00
info@goinge.lansforsakringar.se

Lansfoérsakringar Géteborg och Bohuslan
Organisationsnummer 558500-8039
404 84 GOTEBORG

031-63 80 00
info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland
Organisationsnummer 549202-0028
Box 518, 301 80 HALMSTAD
035-1510 00
info@halland.lansforsakringar.se

Lansfoérsakringar Jamtland
Organisationsnummer 593200-1828
Box 367, 831 25 OSTERSUND

063-19 3300
info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansfoérsakringar Jénkoping
Organisationsnummer 526000-5854
Box 623, 55118 JONKOPING

036-19 90 00
info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansférsakringar Kalmar l&n
Organisationsnummer 532400-3549
Box 748, 391 27 KALMAR
020-661100

info@lfkalmar.se

Lansforsakring Kronoberg
Organisationsnummer 529501-7189
Box 1503, 351 15 Vaxjo

0470-72 00 00
info@lfkronoberg.se

Lansforsakringar Norrbotten
Organisationsnummer 597000-3884
Box 937,971 28 LULEA

0920-24 2500
info@norrbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg
Organisationsnummer 566000-6866
Box 600, 541 29 SKOVDE

0500-7770 00
info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skane
Organisationsnummer 543001-0685
Box 742, 251 07 HELSINGBORG
042-633 8000

info@lfskane.se

Lansforsakringar Stockholm
Organisationsnummer 502002-6265
115 97 STOCKHOLM

08-562 830 00
info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland
Organisationsnummer 519000-6519
Box 147, 611 24 NYKOPING

0155-48 40 00

info@lfs.se

Lansforsakringar Uppsala
Organisationsnummer 517600-9529
Box 2147, 750 02 UPPSALA

018-68 55 00
info.uppsala@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland
Organisationsnummer 573201-8329
Box 367, 651 09 KARLSTAD
054-77515 00

info@lfvarmland.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Organisationsnummer 594001-3161
Box 153, 901 04 UMEA

090-1090 00
info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Organisationsnummer 588000-3842
Box 164, 871 24 HARNOSAND

0611-36 53 00
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansférsakringar Alvsborg
Organisationsnummer 562500-4337
Box 1107, 462 28 VANERSBORG
0521-27 30 00
info@alvsborg.lansforsakringar.se



Lansforsakringar Ostgéta
Organisationsnummer 522001-1224
Box 400, 581 04 Linkdping

013-29 00 00

info@lfostgota.se

Kontaktuppgifter till Lansforsakringar AB med dotterbolag och dotterdot-
terbolag

Forsakringsaktiebolaget Agria (publ)
Organisationsnummer 516401-8003
Box 70306, 107 23 Stockholm
08-58840000

info@agria.se

Lansforsakringar AB (publ)
Organisationsnummer 556549-7020
106 50 STOCKHOLM

08-588 400 00
info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank AB (publ)
Organisationsnummer 516401-9878
106 50 STOCKHOLM

08-588 416 00
info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondforvaltning AB (publ)
Organisationsnummer 556364-2783

106 50 STOCKHOLM

08-588 400 00

info@lansforsakringar.se

Lansférsakringar Grupplivforsakringsaktiebolag
Organisationsnummer 516401-6692

106 50 Stockholm

08-588 400 00

info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek AB (publ)
Organisationsnummer 556244-1781
106 50 STOCKHOLM

08-588 416 00
info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv Forsakrings AB (publ)
Organisationsnummer 516401-6627

106 50 STOCKHOLM

08-588 400 00

info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv Forsakrings AB (publ)
Organisationsnummer 516401-8219
Livadministration

106 50 STOCKHOLM

08-635 3500

info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak Forsakrings AB (publ)
Organisationsnummer 502010-9681

106 50 STOCKHOLM

08-58840000

info@lansforsakringar.se

Lansforsakringsgruppens gemensamma registreringsnummer
for mervardesskatt ar SE663000008801.

lansforsakringar.se



